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SANTIAGO, 0 5 AR 2028
VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880 de 2003, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de la Administracion del Estado; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en la Ley N° 20.529, que Crea el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion; en la Ley N° 20.845, de Inclusién Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado; la Ley N° 20.609, que Establece medidas
contra la discriminacion; la Ley N° 20.832, que Crea la Autorizacion de Funcionamiento de
Establecimientos de Educacion Parvularia; la Ley N° 20.835, que Crea la Subsecretaria de
Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos
legales; en la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de |a
nifiez y adolescencia; en el Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio; en el Decreto N° 128,
de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicién,
mantencion y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
educacioén parvularia; en el Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion,
que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial
del Estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media;
en el Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica; en la
Resolucién Exenta N° 567, de 16 de agosto de 2021, de la Superintendencia de Educacion,
que fija texto actualizado, refundido, coordinado y sistematizado de la Circular normativa
aplicable a los establecimientos de educacion parvularia sujetos a periodo de adecuacion;
en la Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos; en el

1



Superintendencia
dé Educacidn
My tecio da
Educacin

REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION PARVULARIA.

Goblerno de Chile

Decreto N° 143, de 21 de agosto de 2025, del Ministerio de Educacion, que nombra a la
Superintendenta de Educacion; y en la Resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre la exencién del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N° 20.529, la
Superintendencia de Educacién, en adelante la “Superintendencia”, es un “Servicio
publico descentralizado y territorialmente desconcentrado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio y que se relaciona con el Presidente de la Republica por
intermedio del Ministerio de Educacién”.

2. Que, de acuerdo al articulo 48 de la Ley N° 20.529, corresponde a esta
Superintendencia fiscalizar, de conformidad a la ley, que las entidades sostenedoras
de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se
ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia, en
adelante “la normativa educacional”. Asimismo, le atafie fiscalizar la legalidad del
uso de los recursos por las entidades sostenedoras de los establecimientos
subvencionados y que reciban aporte estatal y, respecto de los sostenedores de los
establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida legalidad sélo en caso
de denuncia. Ademas, proporcionara informacién, en el ambito de su competencia,
a las comunicades educativas y otros usuarios interesados, y atendera las
denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones que en cada caso
corresponda.

3. Que, el articulo 49 de la Ley N° 20.529, en su letra m), establece como atribucién
de la Superintendencia aplicar e interpretar administrativamente la normativa
educacional, cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones
fundadas de general aplicacion al sector sujeto a su fiscalizacion.

4. Que, la Constitucion Politica de la Republica, asi como diversas normas y Tratados
Internacionales ratificados por Chile, entre ellos la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, la Convenciéon Americana de Derechos Humanos, garantizan el derecho
a la educacion, la que debe ser orientada al desarrollo integral de la persona y al
respeto de los derechos humanos.

5. Que, en virtud del articulo 9 de la Ley N° 20.832, los establecimientos de educacién
parvularia que cuentan con autorizacion de funcionamiento “estaran sujetos a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién conforme a lo establecido en los
Parrafos 1°, 2° y 4° del Titulo Il de la Ley N° 20.529, con el objeto de que se ajusten
a la normativa educacional que les resulte aplicable y, en especial, al cumplimiento
de los requisitos que dieron origen a su respectiva autorizacion de funcionamiento”.

6. Que, asimismo, la Ley N° 20.832, en su articulo cuarto transitorio indica que, durante
el transcurso del plazo dispuesto en su articulo tercero transitorio, la
Superintendencia de Educacion fiscalizara en los mismos términos que lo hacia la
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) a los establecimientos de educacion
que, a la fecha de entrada en vigencia de la mencionada ley, se encontraban
funcionando sin contar con reconocimiento oficial del Estado. Lo propio ocurrira con
los establecimientos que iniciaron su funcionamiento entre el 1 de enero de 2017 y
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el 31 de diciembre de 2024, gue no cuenten con reconocimiento oficial o autorizacion
de funcionamiento y solicitaren ser identificados por la Superintendencia como
establecimientos que imparten educacion parvutaria, segun dispone e articulo
tercero transitorio de la Ley N° 20.832

Que, por ofro lado, la Ley N°21.753 que moderniza la oferta en la Educacién
Parvularia, en su articulo 2, incorpora los articulos 3 bis, 3 ter y 3 quater a la Ley
N°17.301, a través de los cuales se establece la facultad de otorgar reconocimiento
oficial del Estado a establecimientos educacionales que desarrollen programas
alternativos, cuya entidad sostenedora sea la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
cumpliéndose los requisitos que la misma ley establece. Respecto de ellos, el
articulo 3 quater de la Ley 17.301, indica que estaran sujetos a la fiscalizacién de la
Superintendencia de Educacion conforme a lo establecido en los Parrafos 1°, 29, 4°,
y 5° del Titulo Il de la ley N® 20.529, con el objeto de que se ajusten a la normativa
educacional que les resulte aplicable y, en especial, al cumplimiento de los
requisitos que dieron origen a su respectiva certificacion.

Que, en este contexto, la Superintendencia de Educacion imparte instrucciones de
caracter general respecto de aquellas materias que no han sido reguladas
detalladamente en la legislacién educacional, las cuales sistematiza en circulares
especializadas, segun los derechos y bienes juridicos involucrados-en cada caso,
convirtiéndose en herramientas complementarias a lo prescrito en la legislacion,
formando parte de la normativa educacional con caracter obligatorio para las
entidades sostenedoras de establecimientos que imparten educacidn parvularia.

Que, segun lo dispuesto en la normativa educacional, una de las condiciones que
deben cumplir los establecimientos que impartan educacion parvularia, en
cualquiera de las situaciones juridicas descritas en los considerandos precedentes,
es contar -con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, siendo su
contenido y ‘alcance determinantes para asegurar el desarrollo y formacién integral
de las y los parvuios, asi como el logro de los objetivos planteados en el proyecto
educativo. Por esta razén, en especial atencién a los derechos y bienes juridicos
involucrados, este Servicio sistematizé y complementd las normas referidas a la
elaboracién, aplicacion y difusién de este instrumento a traves de la Circular gque
imparte instruéciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios, aprobada por la Resolucién Exenta N° 860 de 26 de
noviembre de 2018.

Que, luego de su dictacién, se han advertido algunas materias que debian ser
aclaradas y otras incluidas en la referida Circular, a partir de lo cual la Resolucién
Exenta N° 860, de 2018, fue modificada a través de la Resolucidn Exenta N° 594,
de 2019, que aclard lo regulado respecto a las salidas pedagégicas; y luego,
mediante la Resoluciéon Exenta N° 349 de 2023, que incorporé la regulacién de las
condiciones y exigencias necesarias para dar de baja a un parvuio en el registro
general de matricula, todas de la Superintendencia de Educacién.

Que, por su parte, en los afios 2022 y 2023, se publicaron respectivamente las leyes
N°® 21.430, del Ministerio de Desarrollo Social y Familiar, sobre garantias y
proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; y N° 21.545, del
Ministerio de Salud, que establece la promocién de la inclusion, la atencion integral,
y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista
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en el. ambito social, de salud y educacion. Estas leyes establecen diversas
exigencias para el Estado y ia sociedad en general en las materias que regula, las
gque, en el ambito educacional, se traducen en el imperativo en que se encuentran
las entidades sostenedoras de resguardar efectivamente la proteccion integral de
los derechos de nifios y nifias y excluir todo tipo de discriminacion arbitraria,
promoviendo la inclusién, atencién integral y proteccidén de las y los parvulos,
especialmente de aquellos con necesidades educativas especiales y, en particular,
con trastorno del espectro autista. Asimismo, en 2023 se dicté la Ley N° 21.544, del
Ministerio de Educacidn, que modifica y complementa las normas que indica
respecto del sistema educativo, y en junio de 2024 se dictd la Ley N° 21.675, del
Ministerio de la Mujer vy la Equidad de Género, que estatuye medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razdn de su género.

. Que, en este escenario, para resguardar que las entidades sostenedoras adopten

medidas concretas, la Superintendencia de Educacién dictd la Resoluciéon Exenta
N° 586, de diciembre de 2023, que aprueba la Circular que imparte instrucciones
referidas a la promocidn de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los
derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista, la que
exige que las y los sostenedores implementen acciones especificas que resguarden
los principios y derechos referidos en el considerando precedente, muchas de las
cuales deben ser incorporadas en los Reglamentos Internos de los
establecimientos. En este mismo sentido, la Superintendencia ya habia dictado la
Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, que aprueba Circular sobre
la aplicacion de los principios de no discriminacién arbitraria e igualdad de trato en
el ambito educative, la Resolucion Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de
la Superintendencia de Educacién, que sustituye ordinario N° 768, del 27 de abril de
2017, y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifas, nifos y adolescentes en el ambito educacional y la Resolucién Exenta N°
700, de 12 de noviembre de 2025, que aprueba Circular sobre Registros de
informacién que deben mantener los establecimientos que imparten educacién
parvularia con Reconocimiento Oficial del Estado o Autorizacion de Funcionamiento.

Que, en este contexto, se ha advertido la necesidad de actualizar ciertas materias
en las instrucciones sobre Reglamentos Internos, armonizandolas con la nueva
normativa legal y reglamentaria dictada en el tiempo intermedio; sistematizar y
refundir las regulaciones sobre el procedimiento para dar de baja a un parvulo por
ausencia injustificada y salidas pedagobgicas, las que se encuentran dispersas en
otros actos administrativos, y establecer una nueva estructura, que ordene los
contenidos y facilite su comprensién y aplicaciéon.

Que, al mismo tiempo, se ha vislumbrado la importancia que tienen para el bienestar
integral de nifios y nifias, ciertas materias que afectan directamente a este nivel,
tales como seguridad, alimentacién, suspension de actividades, salud mental,
trayectoria educativa, participacion de nifos y nifias, que deben ser contempladas
en los Regiamentos Internos de los establecimientos que impartan educacién
parvularia.

Que, en razén de lo anterior, se vuelve necesario dictar una nueva Circular, teniendo
a la vista todas las regulaciones y normativas que se han dictado en el Qltimo tiempo,
y que en consecuencia, obligan a actualizar la regulacién de ciertas materias, asi
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como a incorporar otras nuevas que deben ser contenidas en los Reglamentos
Internos de los establecimientos que imparten el primer nivel educativo.

RESUELVO:

APRUEBASE la presente Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos a establecimientos que imparten educacién parvularia.

CIRCULAR QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE REGLAMENTOS

INTERNOS A ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION
PARVULARIA.
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I. ANTECEDENTES

1. INTRODUCCION

La presente Circular tiene por objeto dictar instrucciones generales a las entidades
sostenedoras’ de establecimientos que imparten educacion parvularia que cuenten con
Reconocimiento Oficial del Estado?, Autorizacion de Funcionamiento, y aquellos que se
encuentren en periodo de adecuacion®, respecto de la elaboracién, contenido, difusion vy
cumplimiento de lo dispuesto en sus Reglamentos Internos. Su finalidad es proporcionar
una guia técnica y actualizada que oriente a entidades sostenedoras y equipos directivos
en la correcta aplicacion del marco normativo vigente, asegurando gque dicho instrumento
se ajuste a los estandares legales, fortalezca el funcionamiento institucional y resguarde de
manera efectiva los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

De esta manera, este instrumento presenta una sistematizacion de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes gque dicen relacién con los Reglamentos Internos de los
establecimientos que imparten educacion parvularia, gue permitan a éstos contar con una
herramienta de apoyo a la comprensién y cumplimiento de las normas asociadas a esta
materia, ademas de precisar aspectos abordados por la normativa educacional en relacion
con los distintos integrantes de las comunidades educativas.

Del mismo modo, este documento responde a las diversas actualizaciones y modificaciones
gue ha presentado la normativa educacional, sobre todo en materia de Reglamento Interno
y convivencia educativa, protocolos de actuacion, resguardo de derechos y participacion de
las comunidades educativas, considerando que la anterior Circular que regula la materia
data del afio 2018.

' Se entendera por entidades sostenedoras a las personas naturales o juridicas responsables del funcionamiento de los
establecimientos que imparten educacién parvularia. En el caso de establecimigntos con reconocimiento oficial, las entidades
sostenedoras solo pueden estar constituidas como personas juridicas.

2 Comprende aquelios establecimientos que impartan educacién parvularia que desarrollen programas alternativos y que
hayan obtenido ¢l reconocimiento oficial del Estadoe en virtud del cumplimiento de ios requisitos dispuestos en el articulo 3 ter
de la Ley N°17.301,; y también aguellos que cuenten con (a referida certificacion otorgada en razén del asticulo 46 bis de la
Ley General de Educacion.

* De acuerda al articulo tercero transitorio de la Ley N°20.832, en concordancia con el articulo decimogquinto transitorio de la
Ley N°20.529, los establecimientos que imparten educacién parvularia en periodo de adecuacidn son aguellos gue no cuentan
con reconocimiento oficial del Estado o autorizacion de funcionamiento, y que iniciaron funciones con anterioridad a la entrada
en vigencia de la Ley N°20.832, esto es, del 1 de enero de 2017. Tales establecimientos, de conformidad a la modificacin
realizada al articulo decimoquinto transitario de la Ley N°20.529 tienen plazo hasta el 31 de diciembre de 2034 para obtener
alguna de las referidas certificacicnes, y en el periodo intermedio podran seguir funcionanda,

También le seran aplicables estas instrucciones a aquellos establecimientos que, sin contar ¢con reconocimiento oficial o
autorizacion de funcionamiento, iniciaron su funcionamiento entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2024, y
soliciten ser identificados como establecimientos de educacién parvularia, los que podran seguir funcionando hasta el 31 de
diciembre de 2027, en virtud de la modificacién realizada por la Ley N° 21.753 al articulo tercero transitorio de la Ley N°20.832.
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Finalmente, las instrucciones contenidas en 1a presente Circular son pertinentés a las
caracteristicas propias de la primera infancia® y las particularidades del primer nivel
educativo, que repercuten tanto en el resguardo de derechos de las y los parvulos como de
toda la comunidad educativa. '

2.

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aguellas normas legales, reglamentarias e
instrucciones de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista para
la construccion de la presente Circular, las que en este caso corresponden a las siguientes:

1.

10.

11.
12.

13.

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Extericres, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por
la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 12 de diciembre
de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969,

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Decreto, N° 873, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto de San José
de Costa Rica".

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Ley N° 20.832, que crea la autorizacién de funcionamiento de establecimientos de
educacion parvularia (LCAF),

Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia
de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley N° 20.845, de inclusidn escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Pdblica (Ley NEP).

Ley N® 21.430, sobre garantia y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacién (Ley de Autismo).

* Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N° 7, “Realizacion de los derechos del nific en la primera infancia”,
2005, parr. 6.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

26,

27.
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Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, ‘sancionar y erradicar la
violencia en contra de las mujeres, en razon de su género.

Ley N° 21 .7'5'3, twe moderniza la oferta en educacion parvularia.

Ley N° 21.778, que estimula la actividad fisica y el deporte en los establecimientos
educacionales.

Ley N° 21.801, que modifica la Ley N°20.370, general de educacién, con el objeto
de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal en establecimientos educacionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto
de los Profesionales de la Educacién, y las Leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N 2, de 1998,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones). ' ‘

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacién
o LGE).

. Decreto N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento

general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglarnenta uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).

Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media
(Reglamento sobre requisitos del reconocimiento oficial). '

Decreto N° 53, de 2011, del Ministerio de Educacion, que establece los elementos
de ensefanza y material didactico minimos que los establecimientos educacionales
deben tener para obtener y mantener el reconocimiento oficial dei Estado.

Decreto N° 83, de 2015, del Ministerio de Educacion, Aprueba Criterios y
Orientaciones de Adecuacién Curricular para Estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales.

Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos
de adquisicién, mantencién y pérdida de la autorizaciéon de funcionamiento de
establecimientos de educacién parvularia (reglamento de autorizacion de
funcionamiento). :

Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases
Curriculares de la educacién parvularia y deja sin efecto decreto que indica.
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28. Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta
consejos escolares.

29. Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos.

30. Resolucion Exenta N° 567, de 16 de agosto de 2021, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacién
Parvularia.

31. Resolucién Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de
Educacién, que Sustituye ordinario N° 0768, del 27 de abril de 2017 y establece
nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el ambito educacional.

32. Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacién Parvularia, que aprueba Circular sobre la aplicacion de los principios de
no discriminacién arbitraria e igualdad de trato en el ambito educativo.

33. Resolucion Exenta N° 586, de 14 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba la Circular que imparte instrucciones referidas a la
promocién de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los derechos de los
parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

34. Resolucién Exenta N° 700, de 12 de noviembre de 2025, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular sobre los registros de informaciéon que deben
mantener los establecimientos de educacion parvularia con autorizacién de
funcicnamiento.

3. ALCANCE

Las presentes instrucciones son aplicables a todos los establecimientos que imparten
educacién parvularia®, publicos o privados, ya sea de manera exclusiva o conjuntamente a
otros niveles educativos, que cuenten con Reconocimiento Oficial, Autorizacién de
Funcionamiento o se encuentren en periodo de adecuacién.

[l. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. DEFINICION

E! Reglamento Interno es el instrumento elaborado por la comunidad educativa®, de
conformidad a los valores y principios expresados en el proyecto educativo institucional de
cada establecimiento que imparte educacion parvularia, que tiene por objeto permitir el

]

5 Entre los que se incluyen: a} salas cunas y jardines infantiles; b) escuelas de [enguaje; ¢} escuelas de parvulos; d) escuelas
con modalidad especial que cuenten con educacién diferencial en el nive! de educacién parvularia y; e) todos los
establecimientos que cuenten con nivel de educacion parvularia, sin perjuicio de que impartan también niveles de ensefianza
bésica y media.

® El articulo 9, de la Ley General de Educacién dispone que, para todos los efectos legales, la comunidad educativa esta
integrada por nifios, nifias, padres, madres y apoderadas, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién
(comprende a técnicas en educacidn parvularia, auxiliares de servicio y manipuladoras de alimentas), equipos directivos y
sostenedores educacionales.
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ejercicio efectlvo de ios derechos, asi como el cumplimiento de los deberes de todos sus
integrantes, a través de la regulacmn de sus relaciones’.

Este documento constltuye el marco de actuacién general y el instrumento regulatorio
central de toda la comunidad educativa. En é| se establecen las reglas, procedimientos,
derechos, deberes y estandares minimos que gobiernan la vida institucional, de modo que
su contenido orienta, ordena y limita el actuar de cada integrante del establecimiento:
parvulos, padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
equipos directivos y sostenedores. Su observancia resulta obhgatorla para todos, en tanto
configura el parametro comun que permite resolver situaciones cotidianas, prevenir
conflictos, garantizar el ejercicio de derechos y asegurar una convivencia educativa
coherente con la normativa educacional y con el proyecto educativo institucional.

Se trata de un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto de diversos capitulos,
apartados, protocolos, anexos u otros. Por ejemplo, si bien las normas de convivencia
educativa suelen encontrarse en lo que los establecimientos acostumbran a denominar
“Manual de Convivencia®, éste corresponde a uno de los contenldos minimos que forman
parte mtegrante del Reglamento Interno?.

Tratandose de establecimientos que imparten educacion parvularia de manera conjunta con
otros niveles educativos, las consideraciones aqui contenidas deberan ser incluidas en su
Reglamento Interno. Para estos establecimientos se sugiere contar con un apartado o
seccion especial para el riivel de Educacién Parvularia. Con todo, la seccién de medidas
relativas a la seccién de gestién de la seguridad, higiene y salud (Capitulo 11l. 4.2.1, 4.2.3,
4.2.4,42.5,6427,4.2.8), asi como el protocolo de actuacion del Capitulo 11l. 5.2.2, deberan
consignarse en un-capitule o apartado independiente.

2. FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE TENER REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 letra f), de la Ley General de Educac:on y
en el articulo 8 del Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, una de las
condiciones que deben acreditar las entidades sostenedoras para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado, es contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.

Del mismo modo, el articulo 8 letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito
para impetrar la subvencion, el contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones
entre el establecimiento, las y los parvulos, padres, madres y/o apoderados/as.

En el caso de los establecimientos que imparten educacién parvularia que cuenten con
Autorizacion de Funcionamiento, el articulo 3 numeral 5, de la Ley N° 20.832 y el articulo 8
del Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, lo establecen como un requisito
para obtener dicha certificacion.

Por su parte, para los establecimientos de educacion parvularia en periodo de adecuacion,
la obligacién proviene de lo dispuesto en el Capitulo |i, nimero 1.5, de la Circular N° 567,
de 21 de agosto de 2021, de esta Superintendencia.

7 Articulos 9 y 46 letra f), de la Ley General de Educacion.
® No debe confundirse con el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), que exige la normativa laboral,

11



1 dab.‘.ﬂu.(.;:a in
2oy L]

REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION PARVULARIA.

Gubigmne de Chile

Asimismo, en virtud de lo dispuesto en el numeral 6, del articulo 3 ter, de la Ley N°17.301,
los establecimientos de educacion parvularia que desarrollen programas alternativos, a los
que se les haya otorgado el Reconocimiento Oficial del Estado, también deben cumplir con
el requisito de tener y aplicar un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento de educacion parvularia y los distintos actores de la comunidad educativa.

Que el Reglamento Internc sea un requisito esencial de todas las autorizaciones en el
ambito educativo, responde a que su contenido y aplicacion incide de manera relevante en
aspectos clave de la vida y gestion educativa. En este sentido, los establecimientos que
imparten educacién parvularia no sélo tienen la obligacién de contar con uno, sino que
también deben mantenerlo permanentemente acorde a la normativa vigente, y aplicarlo
correctamente en los supuestos minimos establecidos por el ordenamiento educacional y
frente a todas aquellas situaciones previstas en el propio instrumento®. Estas obligaciones
son indivisibles; disponer del reglamento conlleva asegurar su actualizacién normativa y su
aplicacion efectiva.

3. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos son instrumentos que deben colaborar
en la consecucién de los fines de la educacion referidos en el articulo 2, de la Ley General
de Educacion. Para ello, su contenido - en su integridad y en cada una de sus disposiciones
-, asi como su aplicacion, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, y los que sustentan la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes consagrados en la Ley de Garantias
de la Nifiez, como en otras leyes. Estos principios deben guiar todas las interpretaciones
del contenido de los Reglamentos Internos, asi como de la presente Circular. Son
particularmente relevantes los siguientes:

a) Dignidad del ser humano

El sistema educativo esta orientado hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
su dignidad, por lo que debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucién, asi como en los
Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes'®.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos
los derechos fundamentales. No se pueden negar ni desconocer estos derechos sin que
elio vulnere la dignidad humana. De tal manera que la dignidad no se otorga ni se quita,
sino que es un atributo propio de cada ser humano y, especialmente en esta materia, de
cada nifio y nifia.

Todos estos derechos, basados en la dignidad humana, limitan los actos de cualquier
auteridad, lo que incluye al establecimiento y la entidad sostenedora y, por ende, al proyecto
educativo y al reglamento de la comunidad educativa''.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberén
resguardar siempre la dignidad de las personas que forman parte de la comunidad

? Ver, entre otros, sentencias de la Excma. Corte Suprema; causa rel N° §6,236-2021, considerando cuarto, y causa rol N°
17.439-2024, considerando séptimo,

1% Aticulo 1, de la CPR y articulo 3 letra n), de la Ley General de Educacién.

"' Para mayor informacion véase las orientaciones y propuestas metodolégicas del Ministeric de Educacitn “(Re) conocer la
dignidad humana en las comunidades educativas” cartilla ubicada en la seccion "Educacién en Derechos Humanos”,
Dispenible en: hitps://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl.
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educativa, lo cual se traduce en que deben respetar siempre sus derechos'2. Por ejemplo,
el derecho a que se respete la integridad fisica y moral de todos los integrantes de la
comunidad educativa, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicoldgicos.

En particular, nifios y nifias.son sujetos de derechos que gozan de {a misma dignidad que
toda persona, sin que su condicién etaria disminuya en manera alguna la garantia y
efectividad de sus derechos'™. Por el contrario, esta condicién, de acuerdo con la
legislacion, les otorga una especial consideracion y cuidade™ y, por ende, son sujetos de
una proteccién reforzada. -

Especialmente, en primera infancia es indispensable que las y los adultos garanticen en
todo momento la integridad fisica, psicologica, moral y espiritual del nifio y la nifia, asi como
el respeto a su dignidad humana'®.

Por lo anterior, toda norma y aplicacion del reglamento debera considerar los derechos de
la nifiez y adolescent:la prmcapalmente los regulados en el Titulo Il de la Ley de Garantias
de la Nifiez.

b) Efectfvidad de los derechos en el contexto educativo

La vigencia efectlva de los derechos en los establecimientos que :mparten educacion
parvularia depende, entre otros factores, de su reconocmento promocién, garantia y
proteccion. Esta ultima incluye tanto la adopcion de medidas formativas y/o disciplinarias
respecto de quienes amenacen, afecten o vulneren derechos, como la implementacién de
acciones destinadas a reparar el darfio producido.

Los establecimientos que imparten educacién parvularia deben aplicar suUs procedimientos
y protocolos garantizando el respeto irrestricto de los derechos de todas las personas de la
comunidad educativa. Esto implica, entre otros aspectos, resguardar la identidad y
privacidad de las y los involucrados en ellos, asegurar la tramltaczon cportuna y clara de los
procedimientos, y evitar practicas que constituyan omisiones, minimizaciones o
sobredimensionamientos de las situaciones denunciadas.

Los Reglamentos Internos deben contar con mecanismos de prevencion, respuesta y
reparacion frente-a vulneraciones de derechos de cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa, con especial atencion en situaciones de violencia fisica, psicoldgica,
sexual’® o de género'. Estos mecanismos deben definirse con criterios de pertinencia
pedagégica, gradualidad y proporcionalidad, asegurando coherencia con la normativa
educacional vigente.

Es importante precisar que las medidas de proteccién y reparacion de derechos adoptadas
por los establecimientos se encuentran circunscritas al ambito educativo y pedagdgico, y
por tanto, vinculadas indisolublemente tanto a la restauracién de la buena convivencia
educativa, como a la adopcién de medidas destinadas a mitigar los efectos fisicos,
psicoldgicos, y sociales, derivados de dicha vulneracidn. Estas actuaciones no deben

2 Articulo 19 N°26, de la CPR.

'* Articulos 1y 2, de 'a Declaracién Universal de Derechos Humanos.

" Preambulo Convencién sobre los Derechos del Nifio. .

s Bases Curriculares de Educacién Parvularia, Ministerio de Educacion, 2018, p. 31. Disponible en:
https://parvularia. mineduc.cl/iwp-content/uploads/2019/09/Bases_Curricutares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

'8 Articulo 36 inciso octavo, de la Ley de Garantias de la Nifiez.

7 Articula 20, de la Ley N° 21.675.
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sustituir ni interferir con las funciones de los organismos especializados del sistema de
proteccion. Por el contrario, requieren coordinacion activa con ellos cuando corresponda’®.

La reparacion comprende el acompafamiento y seguimiento.en condiciones que aseguren
espacios protectores y adecuados al contexto educativo’. En el caso de nifios y nifias, este
concepto consiste en la adopcion de acciones pertinentes y ajustadas al ambito educativo,
orientadas a mitigar o revertir, en la medida de las competencias del establecimiento en la
gestién de la buena convivencia educativa, los efectos fisicos, emocionales, psicologicos,
sociales o materiales®® derivados de la vulneracion??2. Estas acciones deben
implementarse considerando un enfoque especializado y de proteccién integral, respetando
las atribuciones propias de cada institucién del sistema de proteccién.

Un eje esencial de este principio es la prevencion de la victimizacion secundaria®. Para
ello, las comunidades educativas deben evitar la repeticion innecesaria de relatos,
abstenerse de cualquier forma de culpabilizacion de quien ha sido objeto de violencia,
resguardar la informacion de los involucrados y coordinarse oportunamente con las
instituciones y servicios competentes, realizando las derivaciones que correspondan y
evitando intervenciones reiteradas o superpuestas. Esto resulta especialmente relevante
en casos comprendidos en el articulo 1 de la Ley N° 21.057 sobre entrevistas
videograbadas®, asf como en todas Ias situaciones de violencia de género?.

Finalmente, los establecimientos deben considerar que los mecanismos de proteccion y
reparacion que incorporen a sus Reglamentos Internos -cuyo enfoque esta centrado en el
resguardo de las personas afectadas, con especial énfasis en los nifios y niflas- no deben
confundirse con los procedimientos orientados a determinar responsabilidades educativas
0 sanciones disciplinarias, los cuales deben desarrollarse de manera coordinada pero
independiente. En el nivel de educacién parvularia, esta Gltima precision es aplicable a sélo
respecto de miembros de la comunidad educativa que no sean parvulos, ya que de acuerdo
al articulo 8 del Decreto N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, no es posible
establecer sanciones a los nifios y las nifias que cursen niveles de educacion parvularia por
infracciones a la convivencia.

¢) Interés superior del nifio, nifia y adolescente

'® El artlculo 21, de la Ley de Garantias de la Nifiez recoge el principio de intersectorialidad, segln el cual las instituciones
deberan actuar de forma organizada y coordinada, en sus ambitos de competencia y actividades, a fin de iograr el trabajo
intersectorial necesario para la proteccidn integral de los derechos de los nifos, nifias v adolescentes.

'* A modo ejemplar, se pueden contemplar acciones de acompafamiento y apoyo periddicas, acciones de resguardo y
proteccién en el aula y espacios comunes, realizar ajustes pedagoégicos razenables en atencion a la afectacién, acciones
grupales de restablecimiento del clima educacional, entre otras.

“ Pese a que la normativa sobre nifez y adolescencla se refiere a la reparacion material, en el contexto educativo las acciones
exigibles son aquellas propias del rol del sostenedor en cuanto garante de derechas y gestor de la buena convivencia escolar,
quedando las demas responsabilidades, como aguellas de caracter indemnizatorio, fuera de este ambito.

2 Articule 57, de la Ley de Garantias de la Nifiez.

2 Debe distinguirse entre los mecanismos de reparacion y las medidas reparatorias. Los primeros correspenden a aquellas
acciones que realiza el establecimiento educacional y que ne dependen de ia voluntad del responsable, a diferencia de las
segundas, gue son asumidas por el integrante de la comunidad educativa responsable {por ejemplo, que el estudiante ofensor
le pida disculpas al ofendido); ver a este respecto Circular que imparte instrucciones sobre la aplicacién de medidas formativas
y disciplinarias en los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media, de esta Superintendencia de Educacién,
£ Segun la Ley N° 21.057 sobre entrevistas videograbadas, la prevencién de la victimizacion secundaria busca evitar toda
consecuencia negativa que puedan suftir los nifios, nifias y adolescentes con ocasion de su interaccién, en calidad de
victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacién y juzgamiente de los
delitos que les afectaren.

# Al respecto, dicho articulo habla de nifios, nifias y adolescentes que son victimas de los delitos de los parrafos del cédigo
penal que penalizan la violacion; el estupro y otros delitos sexuales, explotacién sexual comercial y material pornografico de
nifios, nifias y adolescentes,; también del secuestro, secuestro con violacién o homicidie, sustraccién de menor, parricidio,
femicidio, homicidio, hemicidio calificado, castracidn, lesiones gravisimas, trafico de migrantes, trata o promocién de trata,
explotacion sexual, robo con violencia e intimidacién con homicidio o violacion.

% Articulo 20, de ja Ley 21.675, sobre medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en
razdn de su género.
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El interes superior del nifio, nifia y adolescente es un derecho, un principio y una norma de
procedimiento, que se basa en una evaluacién y consideracién de todos los elementos del
interés de uno o varios nifios y nifias en una situaciéon concreta®,

Como derecho, implica que en la toma de decisiones sobre cuestiones que les afecten se
considere primordialmente su interés superior, entendido como la maxima satisfaccién
posible de los principios, de sus derechos y garantias; en especial, de los derechos
humanos que les son reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas Tratados Internacionales de
Derechos Humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en {as leyes.

£n tanto principio, ante distintas interpretaciones, siempre se elegira aquella que satisfaga
de manera mas efectiva el interés superior del nifio, nifia o adolescente. :

Por su parte, Ios procedimientos se guiaran por garantias procesales para asegurar la
correcta aplicacién del interés superior del nifio, nifia o adolescente, que exige
procedimientos transparentes y objetivos que concluyan en decisiones fundamentadas con
los elementos considerados para efectivizar sus derechos?.

En educacion parvularia, este principio tiene una manifestacion particular en el deber
especial de cuidado hacia las y los parvulos, asociado al objeto mismo del proceso
educativo, cuyo proposito es el pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico de las nifias y los nifios. Esto demanda que los establecimientos
proporcionen una atencion y educacion adecuada, oportuna e inciusiva, o que lncluye su
cuidado y supervisién.

La evaluacion del interés superior del nifio o nifia por parte de la autoridad educativa debera
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de éstos,
como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo
minoritario, la existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras?.

Por ello, los Reglamentos Internos deben considerar este principio en todas las materias
que regulen, asi como en su aplicacién por parte de las comunidades educativas,
especialmente al analizar el mérito, oportunidad o proporcionalidad de todo tipo de medidas
que el establecimiento adopte respecto de los parvulos.

d) Autonomia progresiva de nifios, nifias y adolescentes

Este principio establece que nifios, nifias y adolescentes pueden ejercer sus derechos en
consonancia con la evolucion de sus facultades, atendiendo a su edad, madurez y
desarrollo®®. En efecto, durante su proceso de crecimiento van desarrollando nuevas
capacidades y profundizando otras, junto con una mayor aptitud para asumir
responsabilidades y tomar decisiones respecto de aspectos que afectan sus vidas. Por lo
tanto, requieren experimentar un balance permanente entre su autonomia y la necesidad
simultanea de recibir proteccion®.

 Atticulo 7, de |a Ley de Garantias de fa Nifiez; y articulo 3.1 de la Convencién de Derechos del Nifio.

7 Para la determinacién de estos elementos se debera considerar las circunstancias especificas de cada nifio, nifia o
adolescente, o grupo de ellos, mencionadas en el articulo 7, inciso quinto, de la Ley de Garantias de la Nifiez.

2 Tener presente lo seflalado por ei Comité de los Dereches del Nifio, Observacion General N° 7 (2005),

 Articulo 12, de la Convencitn sobre los Derechos del Nifio, articulo 11 de la Ley de Garantias de la Nifiez; articulo 85 inciso
segundo, de la Ley N® 10,947, articulo 69, de |la Ley N° 19.968; articulo 3 letra b), de la Ley N° 21.057; y articuto 5 letra f), de
la Ley 21.120.

% Articulo 11 incisos segundo y tercers, de la Ley de Garantias de la Nifiez.
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En ese sentido, la opinion de los nifios y las nifias siempre debera tener una consideracion
primordial, teniendo presente que su capacidad de ejercicio y expresion varia
paulatinamente de acuerdo a su edad, madurez y crecimiénto,, hasta alcanzar su total
autonomia. Respetar estas facultades en desarroilo es esencial para la realizacién de sus
derechos, cobrando especial relevancia durante la primera infancia, debido a las rapidas
transformaciones que se dan en su funcionamiento fisico, cognitivo, social y emocional®'.

Por ello, el entorno adulto debe asegurar que su opinion sea oida y considerada en la
aplicacién de los protocolos y procedimientos destinados a proteger sus derechos, en un
ambiente de validacidn, respeto e intimidad.

En sintesis, este desarrollo evolutive debe verse reflejado directamente en la hormativa de
los Reglamentos Internos, el que debe ser un eje central en la aplicacidon de protocolos y
procedimientos destinados a proteger sus derechos, asegurando que el marco regulatorio
de adapte a las necesidades reales de cada etapa de su crecimiento.

e} No discriminacion e inclusion

Este principio encuentra su fundamento en la garantia constitucional de iguaidad ante la
ley, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la Iey ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias®>. También encuentra
fundamento en los Tratados Internacionales ratificados por Chile, como la Convencién
sobre Derechos del Nifio, la Convencion Relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en
la Esfera de la Ensefianza, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, entre otros.

Segun la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los Tratados Internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socicecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacidén o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad®.

Especialmente, la Ley de Garantias de la Nifiez consagra gue ningun nifio, nifia o
adolescente podra ser discriminado en forma arbitraria por las categorias que enumera o
en razon de cualquier otra condicién, actividad o estatus suyo o de sus padres y/o madres,
familia, representantes legales o de guienes lo tengan legalmente a su cuidado®.

Por su parte, la inclusion es toda accién que propicie la disminucion o eliminacion de las
barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacion. Estas barreras podrian
generarse ya sea por las circunstancias fisicas y psiquicas de los nifios o nifias, o por

t

¥ Observacién General N°7, del Comité de los Derechos del Nifio, 2005,

2 Articulo 19 N° 2, de la CPR,

8 Articule 2, de la Ley N° 20.60%, que establece medidas contra fa discriminacién,
* Articulo 8 inciso segundo, de la Ley de Garantias de la Nifiez.
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cualquier otra situacién o circunstancia personal, familiar, social o econémica, que los
hagan susceptibles de recibir un trato discriminatorio®.

En el ambito educacional, la Ley General de Educacién establece que el sistema
propendera a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de las nifias y los nifios, y posibilitara la integracion de quienes
tengan necesidades educativas especiales®. A su vez, las comunidades educativas deben
reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de ortgen considerando su
lengua, cosmovision e historia®.

Los establecimientos educacionales no podran discriminar arbitrariamente en el trato que
deben dar alas y los parvu!os y demas integrantes de la comunldad educatlva38

De esta forma, este pr|n0|p|o no solo consiste en una ausencia de distinciones arbitrarias,
sino en acciones positivas de inclusion tendientes a reducir o eliminar las barreras que
puedan presentarse, mediante la promocién de la igualdad, insercion, integracién y equidad
entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Los reglamentos internos deben resguardar el principio de no discriminacién arbitraria,
considerando en su formacion y aplicacién la realidad del establecimiento y de los
integrantes de la comunidad educativa, con el fin de proveer las herramientas necesarias
para la superacion de las barreras para el aprendizaje, participacién y socializacion. Por
ejemplo, tratandose de nifios o nifias autistas, los establecimientos que imparten educacion
parvularia deben efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos
internos, que consideren la diversidad de las y los parvulos y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales®,

Tanto respecto de los reglamentos internos, como de todo el funcionamiento del
establecimiento educacional, debe tenerse en cuenta lo sefalado en la Circular Sobre la
Aplicacién de los Principios de No Discriminacion e Igualdad de Trato en el Ambito
Educativo, aprobada por Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la
Superintendencia de Educacion®®.

f) Perspectiva o0 Enfoque de género

Esta perspectiva o enfoque esta orientado a la deteccién de estereotipos y prejuicios que
establezcan arbitrariamente superioridades e inferioridades y/o generen limitaciones y
exclusiones sin fundamento, basadas en el género, especialmente en relacion con la
mujer*’. En ese sentido, se debe propender a que se adopten medidas que apunten a la
construccion de espacios de igualdad, equidad, inclusion, e integracién entre hombres,
mujeres; nifos y nifas.

%5 Articulo 19, de la Ley de Garantias de la Nifiez.

* Articulo 3 letra k), de la Ley General de Educacion.

*7 Articula 3 letra m), de la Ley General de Educacion.

8 Articulo 11 inciso final, de la Ley General de Educacién.

® Articulo 18 incisa tercero, de la Ley N° 21.545, Ver precisiones efectuadas en la Circular N° 586, del 27 de diciembre de
2023, de la Superintendencia de Educacidn.

“ Disponible en: https;//www.supereduc.cl/cateqoria-normativa/circulares/

“ La Convencidn relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza excluye expresamente de esta
categoria la existencia de establecimientos de educacién separados por género o sexo, siempre que esos “sistemas o
establecimientos ofrezcan facilidades equivalentes de acceso a la ensefianza, dispongan de un personal docente igualmente
calificado, asi como de locales escolares y de un equipo de igual calidad y permitan seguir los mismos programas de estudio
o programas equivalentes”.
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Los establecimientos que imparten educacion parvularia deben promover una educacion
no sexista*? y con igualdad de género. La construccion y aplicacién de los Reglamentos
Internos y sus procedimientos, asl como la adopcién de toda medida que afecten a
integrantes de la comunidad educativa, c|1ebe considerar la variable de género, la promocién
en dignidad y derechos, y fomentar la prevencion de la violencia de género en todas sus

formag®*44,
|
En virtud de este principio, deben disponer de procedimientos objetivos, establecidos en

sus respectivos Reglamentos Internos, que consideren mecanismos de denuncia,
investigacién y sancién, y que aseguren la proteccion de las victimas de violencia de
género. Estos procedimientos procuraran reducir o eliminar la victimizacién secundaria,
debiendo contar con medidas formativas, de apoyo y acompafiamiento®s.

A mayor abundamiento, los establecimientos deberan procurar que el lenguaje de sus
Reglamentos Internos sea claro en el reconocimiento de las mujeres y de las identidades
sexo genéricas, asi como de su posibilidad de participacién, evitando su invisibilidad en el
lenguaje, que genere exclusion, dudas o ambigliedades sobre su posibilidad de participar
en igualdad.

Particularmente respecto de la identidad de género, los establecimientos educacionales
deben considerar y aplicar las instrucciones de este Servicio, materializadas en la
Resolucién Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021%.

g) Autonomia, diversidad y flexibilidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la libertad de ensefianza
y la consecuente autonomia de los establecimientos educacionales*”. Una de las formas en
que dicha autonomia se asegura, radica en que los establecimientos pueden y deben definir
y desarroliar un proyecto educativo propio, esto es, aquellos valores y principios distintivos
de una comunidad educativa que se establecen y declaran en forma explicita, y enmarcan
su accion otorgandole caracter, direccion, sentido e integracion. El proyecto educativo
define ciertos sellos de la comunidad que se expresan en la vision, misién y en el perfil de
las nifias y los nifios que se quieren formar .

A su vez, el sistema educacional debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de
las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él,

* Segun el Ministerio de Educacién, corresponde a aguella practica educativa que propugna la igualdad de derechos,
dignidades, valia, capacidades y oportunidades entre las personas. Tiene por objetivo prevenir y erradicar de los procesos y
espacios educativos toda forma de discriminacion y violencia en razén del sexo o el género, contribuyendo en dltima instancia
al logro de la igualdad sustantiva de género y a la premocién de una educacion equitativa y de calidad para todas y todes. A
mayor abundamienta, véase el sitio web del Ministerio de Educacién "Educacién sin brechas de género”, dispanible en:
hitps:/educacionsinbrechas. mineduc.cl/ i
* Articulo 12, de la Ley 21,675, |

* Son ejemplos de buenas practicas basadas en un enfoque de género: la promacian del respeto irrestricto a los derechos
de las mujeres y el rechazo de todo tipo de violencia er contra de ellas; la erradicacion de estereotipos, prejuicios y practicas
basadas en la idea de inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos ¢ en el encasillamiento de determinadas
actividades o espacios en virtud de criterios basados eh el género; la premocidn de la equidad e igualdad de derechos entre
hombres y mujeres; la realizacidn de actividades que permitan e desarrollo de emociones en forma saludable; la adopcion
opertuna de medidas para prevenir y atender situaciones de violencia de género, su sancién y reparacion, entre otros. Al
respecto, ver https.//www, unicef org/chile/media/3076/ile/lacro-iqualdad.pdf.

*% Articuto 20, de la Ley N° 21.675, sobre medidas para prevenir, sancionar y erradicar la vialencia en contra de las mujeres,
en razén de su género.

“ Disponible en: https:/fwww supereduc clicateqoria-normativa/circulares/,

*7 Atticulo 19 N°11, de la CPR v articulo 3 letra e), de la Ley General de Educacién.

** Articulo 4, del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento Oficial, En igual sentido, en el articulo 9 inciso segundo,
del Decreto Supremo N° 582, del afio 2015, y en el articulo 3 numeral 11, del Decreto Supremo N° 152, del afic 2016, ambos
del Ministerio de Educacion.
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en conformidad a la Constitucion y las leyes®. La flexibilidad y adecuacion de los procesos
a las diferentes realidades asegura la libertad de ensefianza®.

Este principio se relaciona con la libre eleccién del proyecto educativo por parte de las
familias y, por consiguiente, a la determinacion y adhesion a sus normas de funcionamiento
y convivencia establecidas en el Reglamento Interno’'.

En el marco del ordenamiento educacional vigente, los Reglamentos Internos constituyen
una manifestacion concreta de la autonomia constitucional reconocida a los
establecimientos educacionales como expresion de la libertad de ensefianza. En efecto,
corresponde a cada comunidad educativa -a través de su sosteriedor y de las instancias de
participacién reguiadas por la ley- definir, dentro del marco que imponen la Constitucion,
las leyes y los Tratados Internacionales de derechos humanos, las reglas que orientaran la
organizacion, convivencia y funcionamiento del establecimiento. De este modo, los
Reglamentos Internos concretan la autonomia de gestion y de definicién de un proyecto
educativo propio que la libertad de ensefianza protege, integrandose arménicamente con
las obligaciones juridicas que rigen el sistema educativo.

Por este motivo, resulta muy relevante que toda la comunidad educativa, a través de
diferentes instancias, colabore y participe en la definicion del Reglamento Interno del
establecimiento, asi como en su revision periddica. :

h) Transparencia y acceso a la informacion

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia. Este supone que la informacion desagregada del
conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento,
comuna, provincia, regién y pais®2.

En este mismo sentido, la Léy General de Educacion consagra, por gjemplo, el derecho de
padres, madres y apoderados a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes
a cargo de la educacion de sus hijos e hijas respecto de la convivencia y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento?.

Los miembros de la comunidad educativa deben poder acceder a la documentacién que
sirve de sustento o complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones, gastos e
incluso uso de los recursos del establecimiento, salvo las excepciones previstas por la ley.

Esta informacién debe ser oforgada en la forma y por los medios que aseguren el
entendimiento del solicitante.

En razén de este principio, los Reglamentos Internos deben encontrarse publicados en ef
sitio web del establecimiento, en caso de que tengan uno, y estar disponibles en el local
escolar para que cualquier integrante de la comunidad educativa pueda acceder a él.

Con todo, en ia entrega de informacion, los establecimientos y sus sostenedores deberan
resguardar el derecho a la honra, intimidad, propia imagen y reputacion de toda la

* Articulo 3 letra f), de la Ley General de Educacian.
5 Articulo 3 letra i), de la Ley General de Educacién.
5t Articulo 9, de la Ley General de Educacion.

2 Articulo 3 letra j), de la Ley General de Educacion.
5 Articulo 10 letra b), de la Ley Geaneral de Educacion.
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comunidad educativa, especialmente de las y los parvulos®. En refacioén con estos ultimos,
se encuentra prohibida la exhibicién y divulgacién de toda informacién que pueda
estigmatizar o daiar su imagen, honra o reputacion, causar menoscabo en ellas o divulgar
la imagen e identldad de las y los nlnas ¥ nifios cuando fueren V|ct|mas 0 testlgos de un
delito®.

i} Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente®, Este aspecto no solo se reconoce como un derecho, sino que también como un
elemento estructural para la formacidén ciudadana, el fortalecimiento de la convivencia
democratica y la construccién colectiva del proyecto educativo.

Los nifios y nifias tienen derecho a participar plenamente en ta vida escolar, cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinién, especialmente en todos
los temas que les afecten de acuerdo con su autonomia progresiva®. Este principio se
manifiesta a través de los derechos a ser oido, de reunién, asociacion, libertad de expresion
e informacion®®,

Asimismo, siempre tienen derecho a opinar y comentar sobre cualquier medida que se tome
en relacion con ellos que pueda afectar sus derechos o intereses y a ser escuchados.

Por su parte, los padres, madres y apoderados gozan de! derecho a ser escuchados, a
participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo®; los
profesionales de la educacion tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren (tiles
para el progreso del establecimiento®®; mientras que los asistentes de {a educacion tienen
el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa®’,

- La participacién de la comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a través de
organos como el Consejo Escolar, Consejo de Educacién Parvularia®, el Comité de Buena
Convivencia®, el Consejo de Profesores® y otras instancias colegiadas definidas en la
normativa educacional. Estos espacios permiten la deliberacion, la consulta, la toma de
decisiones compartidas y la representacion efectiva de los diversos actores de la
comunidad educativa.

Lo anterior se articula con el derecho de libre asociaciéon reconocido en el ordenamiento

educacional, que se expresa en la posibilidad gue tienen los miembros de la comunidad

educativa de asociarse libremente, por gjemplo, a través de la formacién y funcionamiento
i

% Se hace presente que el articulo 33, de |a Ley de Garantias de [a Nifiez indica que las organizaciones de la sociedad civil,
entre las que se encuentran los establecimientos edu¢acionales, deben guardar reserva y confidencialidad sobre los datos
personales de los nifios, nifias y adolescentes a los ql'Je tengan acceso, a menos que su divulgacién resulte indispensable
para la proteccion de sus derechos y siempre que se lomen los resguardos necesarios para evitar un dafio mayor.

% Articulo 34 inciso cuarto, de la Ley de Garantias de 1a Nifez.

8 Articulo 3 letra h), de la Ley General de Educacion.

57 Articulo 18, de la Ley de Garantias de la Nifiez, articulo 10, letra a), de la Ley General de Educacion.

% Articutos 12, 13 y 14, de la Convencién de Derechds del Nifio; articulo 18, de la Ley de Garantias de la Nifiez y; articulo
10 letra a), de Ia Ley General de Educacién. |

5% Articula 10 letra b}, de Ley General de Educacién. |

S0Articulo 10 letra ¢), de la ey General de Educacion. Sln perjuicio de fas normas sobre paricipacion establecidas en el Titulo
i, parrafo [1, del Estatuta Docente.

& Articulo 10 letra d), Ley General de Educacion.

52 Conforme al articule 7, de fa Ley N°19.979, mod|fcado por el articulc 79 de la Ley N°21.040, que crea el sistema de
educacion publica.

82 Articulo 15, de la Ley General de Educacion.

8 Articulo 15, del Estatuto Docente.
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de Centros de ,:Padres, ‘Madres y Apoderados®, pudiendo‘ adherir- 0 desvincularse
libremente de dicha organizacion.

De la misma manera,"los docentes y asistentes de la educaciéon puéden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar
colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben crearse de forma
participativa con la comunidad educativa y garantizar que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su
funcionamiento. ' ' '

j) Enfoque formativo

Por definicidn, la educacién, y especialmente aquella impartida en el nivel de educacién
parvularia, apunta a favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo
integral y aprendizajes relevantes y significativos en los nifios y nifias®, por.lo que ésta no
se reduce a la entrega de conocimientos técnicos en el aula®, sino también comprende las
relaciones interpersonales®, la construccién de vinculos significativos entre pares y con
adultos en un marco de respeto mutuo que busca favorecer el bien comun y desarrollar
progresivamente un sentido de pertenencia®®. En ese sentido, las reglas de la comunidad
educativa, expresadas en el reglamento, representan una forma de regulacion en todos los
espacios educativos’.

Por otra parte, dado que el Reglamento Interno regula la convivencia y las relaciones de
una comunidad particular”, el mismo no solo expresa y sistematiza el proyecto educativo
del establecimiento educacional, sino también se transforma en una herramienta para que
toda la comunidad aprenda a convivir.

Es decir, el sentido relacional de las normas del reglamento involucra un aprendizaje
intencionado, cotidiano y participativo donde todos los miembros de la comunidad educativa
-y no solo 1as y los parvulos- aprenden a convivir colectivamente, pues la educacion abarca
a todas las personas en todas las etapas de la vida y se inspira en vaiores democraticos™.

Este principio se basa en la definicion y propésito de los Reglamentos Internos y establece
que, por sus fines relacionales dentro del establecimiento y entre la comunidad, es una
herramienta educativa practica y participativa. Por ende, el contenido, creacién y la correcta
aplicacién del reglamento apunta a una forma mas de educar y formar en cuanto a la
convivencia, lo que contribuye a alcanzar los propésitos de la educacién.

% Articulo 18, de la Ley General de Educacion, citada por tas Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, Objetives
Generales de la Educacién Parvularia.

" En efecto, la normativa define la experiencia educativa como “los acentecimientos o situaciones planificados por el
establecimiento, dedicadas a la ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes, incluyendo a su entorno familiar”. Articulo
4 inciso segundo, del Reglamente de requisitos del Reconocimiento Oficial; y articulo 9 inciso segundo, del Decreto Supremo
N°® 582, de 2015, ambos del Ministerio de Educacién.

# Articulo 29, de la Convencidn sobre Derechaos del Nifio; articulo 19 N°10, de la CPR; articulos 2 y 5, de Ja Ley General de
Educacion; articulo 41, de la Ley de Garantias de la Nifiez; y articulo 1, de la LSAC.

® Bases Curriculares de Educacion Parvularia, Ministerio de Educacién, 2018, p. 53. Disponitle en:
hitps://parvularia. mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/09/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

™ Articulo 9 Ley General de Educacién.

™ Articulo 46 letra f), de la Ley General de Educacién; articulo 3 numero 5, de ia Ley N°20.832 y; capitulo Il nimere 1.5, de
la Circular N° 567, de 2021, de |a Superintendencia de Educacion.

2 Articulo 26.2, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; articulo 13.1, del Pacto Intemacional de Derechos
Econémicoes, Sociales y Culturales y; articulo 29.1, de la Convencién de Derechos del Nifio.
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k) Legalidad

Este principio se relaciona con el deber de las entidades sostenedoras de dar cumplimiento
a la normativa educacional. En lo que respecta a los Reglamentos Internos, tiene dos
dimensiones.

Segun {a primera de ellas, los Reglamentos Internos deben contar con los contenidos
minimos exigidos y sus disposicicnes deben respetar los derechos garantizados por la
Constitucion Politica de fa Republica y no pueden contravenir la normativa educacional
vigente. En este sentido, las disposiciones contrarias a la normativa educacional se tendran
por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte
del establecimiento respecto de los integrantes de la comunidad educativa’, no pudiendo
incurrir en conductas prohibidas. Ademas, un Reglamento Interno no ajustado constituye
una infraccion a la normativa educacional susceptible de ser sancionada por la
Superintendencia de Educacion.

Sumado a ello, los establecimientos deben cumplir lo dispuesto en sus Reglamentos
Internos, en tanto normas auténomamente determinadas, no pudiendo excusar su falta de
aplicacion en que se trata de regulaciones mas exigentes que los minimos establecidos en
la normativa educacional. 3

La segunda dimension, se relaciona con el principio de tipicidad, el que supone que el
establecimiento sélo puede aplicar las medidas disciplinarias que se encuentren
expresamente contempladas en el Reglamento Internc. En el caso de establecimientos que
imparten exclusivamente educacion parvularia, las medidas disciplinarias sélo resultan
aplicables a los miembros adultos de la comunidad educativa y, en caso de los que imparten
los demas niveles educativos, a los estudiantes, pero nunca a los parvulos.

!) Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad constituye un eje rector que debe observarse tanto en la
elaboracion del Reglamento Interno, como en la aplicacién de todas las regulaciones
previstas en éste. Se trata, en definitiva, de asegurar que toda respuesta institucional sea
razonable, proporcional y coherente con los propositos que justifican la adopcidn de
cualquier decisién o medida.

En el ambito de la convivencia educativa, dado que no corresponde aplicar ningun tipo de
medida punitiva a los nifias y nifas que asistan al nivel de educacién parvularia, este
principio opera como un limite material a fa discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento respecto de la aplicacién de sanciones a los integrantes adultos de la
comunidad educativa.

Su manifestacion es transversal en la regulacién de las transgresiones a las normas de
convivencia. En primer término, la calificacion de las infracciones —por ejemplo, como leves,
menos graves o graves— debe realizarse en atencién a la intensidad de los hechos o
conductas que las constituyen. En segundo lugar, las medidas disciplinarias incorporadas
en el reglamento interno deben guardar adecuacion con la gravedad de las conductas o
categorias de conductas asociadas a ellas.

7® Articule 8, del Reglamento sobre requisitos del Reconocimiento Oficial y; articule 8, del reglamento de Autorizacion de
Funcionamiento.
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m) Justo y racional procedimiento

El principio del justo y racional procedimiento constituye una expresién especifica de la
garantia constitucional del debido proceso, consagrada en el articulo 19 N° 3, inciso sexto,
de la Constitucion. Esta garantia presenta dos dimensiones complementarias: una de
caracter procesal, que exige la existencia de reglas claras y etapas definidas que deben ser
estrictamente observadas; y otra de caracter sustancial, orientada a asegurar la justicia y
razonabilidad de la decision adoptada.

l.a faceta procesal se cumple cuando para la determinacion de med|das dlsmpllnartas 0
formativas, se aplica integramente el procedimiento previsto en el reglamento interno, el
cual, a su vez, debe ajustarse plenamente al marco normativo educacional. Ello supone
actuar dentro de un cauce previsible, transparente y conocido por la comunidad educativa.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias hacia los miembros adultos de la
comunidad educativa que determinen los establecimientos que |mparten educacién
parvularia, deben ser apllcadas mediante un procedimiento establecido en forma previa en
el Reglamento Interno que considere al menos, la comunicacion al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en aquel por la cual se le pretende sancionar;
que respete la presuncién de inocencia; que garantice el derecho a ser oido y entregar los
antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y que garantlce el derecho a solicitar la revisiéon de la medlda antes de su
aplicacion. '

A su vez, la dimension sustancial de este principio exige que la medida disciplinaria o
formativa sea impuesta a quien efectivamente resulte responsable de la conducta
transgresora; que esté libre de arbitrariedades o discriminaciones; y que sea adecuada,
proporcional y debidamente fundada, de acuerde con los fines formativos que orientan la
funcién educativa..

El grado de formalidad que adopta el procedimiento dependera de la entidad de la conducta
imputada y de’la medida asociada a ella. Asi, cuando se trate de hechos calificados como
graves y respecto de los cuales el Reglamento Interno contempla medidas disciplinarias de
mayor intensidad, debe configurarse un procedimiento disciplinario formalizado, dotado de
etapas preestablecidas que permitan asegurar a las partes involucradas la proteccion de
sus derechos y la conduccidn de un proceso objetivo.

Con todo, tales exigencias deben entenderse adaptadas al especifico contexto educativo
en que se insertan y garantizar que las decisicnes disciplinarias respeten el derecho de los
miembros de la comunidad educativa a un procedimiento justo y racional.

n) Responsabilidad

La educacion cumple una funcién social, debiendo toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento’™. En lo que respecta a los integrantes adultos de la
comunidad educativa, en tanto actores del proceso educativo, todos ellos deben cumplir
determinados deberes’.

™ Articulo 19 N°10 inciso final, de la CPR.
3 Articulo 3 letra g), de la Ley General de Educacian.
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Son deberes comunes a todos los integrantes de la comunidad educativa aquellos que
exigen el respeto a los derechos y libertades fundamentales de todas las personas y del
ordenamiento juridico.

En particular, deben brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativai colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
educativa y la calidad de la educacién; y, respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno, considerando, ademas que estas Ultimas han sido libremente determinadas por la
propia comunidad educativa mediante la participacion de los distintos estamentos que la
componen, y aceptadas por los padres, madres o apoderados al escoger el establecimiento
educacional para sus hijos e hijas.

Tratandose especificamente de nifios y nifias, y en consonancia con su autonomia
progresiva, tienen el deber de respetar y obedecer a sus padres y madres, o a los
responsables legales de su cuidado y educacion’®,

El incumplimiento de deberes por parte las personas que integran la comunidad educativa
no autorizan la vulneracion de sus derechos ni los condiciona; especialmente el
incumplimiento de compromisos por parte de un apoderado no puede condicionar el
ejercicio del derecho a la educacién de un parvulo. Las facultades de quienes cuentan con
una posicion de autoridad estan supeditadas al cumplimiento de sus respectivos requisitos.

En lo que respecta a la entidad sostenedora, ésta es la responsable del correcto
funcionamiento™ del establecimiento educacional, del desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional, los resultados del proceso educativo y el cumplimiento de la normativa vigente
para el nivel de educacién parvularia’.

. CONTENIDO MiNIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

El Reglamento Interno es el instrumento en que deben regularse las relaciones entre los
distintos integrantes de [a comunidad educativa’™. Contar con €l constituye un requisito para
la obtencién y mantencién del Reconocimiento Oficial del Estado® y la Autorizacion
de Funcionamiento® por parte de los establecimientos educacionales®?,

A continuacion, se sefialan los contenidos minimos que debe contemplar un Reglamento
Interno para responder a las exigencias de la normativa educacional. Estos en ningln caso
obstan a la facultad que posee la comunidad educativa de incorporar otras regulaciones
que les parezcan necesarias, siempre que se observen los principios antes referidos.

1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUN:IDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran una institucién educativa. Se compone de nifios, nifias, padres, madres,

" De acuerdo al inciso segundo del articulo 56, de la Ley de Garantias de la Nifiez, el cumplimiento de estos deberes no
condiciona el pleno respeto de sus derechos y, en ningdn caso, su incumplimiento justificara fa vulneracion de sus derechos.
T Articulo 46 letra a), de la Ley General de Educacién; y articule 3 N°1, de la Ley 20.832.

™® Orienta en tal sentido los Esté4ndares Indicativos de Desempefio para los establecimientos que imparten Educacién
Parvularia y sus sostenedores, Ministerio de Educacion, 2020, p. 11.

" Articuio 9, de la Ley General de Educacisn '

* Articulo 46 letra f), de la Ley General de Educacion v; articulo 3 bis, de la Ley N°17.301.

8 Articulo 3 nimero 5, de la Ley N°20.832.

#2 Los establecimientos del nivel sujetos al periodo de adecuacion también deben contar con un reglamento interno, conforme
al Capitule Il ndmero 1.5 de la Circular N°567, de 2021, de la Superintendencia de Educacion.
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apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion®, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales. Su objetivo comin es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los nifios y nifias, propendiendo a asegurar
su pleno desarrollc espiritual, ético, afectivo, intelectual, artistico y fisico®,

De manera transversal, en sus distintos apartados, los Reglamentos internos deben regular
el ejercicio efectivo de los derechos y deberes de las y los integrantes de la comunidad
educativa sefalados en la Ley General de Educacién®®, asi como en la Constitucion, los
Tratados Internacionales vigentes y ratificados por Chile®®, otras leyes?” y reglamentos®®.

De igual modo, los Reglamentos Internos pueden establecer otros derechos y deberes que
las comunidades educativas estimen atingentes conforme al .proyecto educativo
institucional del establecimiento, siempre y cuando éstos no contravengan lo dispuesto en
ta normativa educacional. '

Los miembros de la comunidad educativa son: .

a) Pérvulos

Parvulo es todo nifio o nifia que participa de un proceso formativo continuo destinado a su
pleno desarrollo humano, espiritual, ético, intelectual, afectivo, social, artistico y fisico,
conforme a los fines de la educacion establecidos en los Tratados Internacionales de
derechos humanos y en la normativa interna.

Esta calidad se adquiere mediante fa matricula en un establecimiento que imparte
educacion parvularia, lo gque vincula a la o el parvulo con la comunidad educativa y activa
para ella o él un conjunto de derechos y garantias, entre ellos, el derecho a recibir una
educacion adecuada, oportuna, inclusiva, no discriminatoria y respetuosa de su dignidad.

A su vez, esta calidad lo habilita para ingresar y continuar su proceso educativo en el
establecimiento en que fue matriculado, en sus distintos niveles y modalidades, y a formar
parte de su comunidad educativa, materializando asi su derecho a la educacién®.

Es importante destacar que el Reglamento Interno no debe establecer deberes para las y
los parvulos. La garantia de sus derechos no puede estar condicionada al cumplimiento de
deberes, ya que sus derechos son inalienables e irrenunciables para toda la infancia,
implicitos a su condicién humana y de nifiez*®. Consecuencialmente, las disposiciones del
Reglamento Interno para el nive! de educacién parvularia no podran interpretarse bajo
criterios de disciplina escolar sancionatoria.

| os/as técnicos/as, auxiliares de servicic y manipuladoras de alimentos se comprenden dentra de los asistentes de la
aducacion, de acuerdo al articulo 10, del Reglamento sobre requisitos del Reconocimiento Oficial.

® Articulo 9, de la Ley General de Educacion.

® Especialmente los regulados en su articulo 10.

® Entre ellos, por ejemplo, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Convencién sobre los Derechos de las Persanas
con Discapacidad y el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

® La Ley de Garantias de la Nifiez; la Ley de Autismo; la Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancicnar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género; entre otras.

® Por ejemplo, el Decreto N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacién, que establece los derechos y deberes de los
apoderados.

% De acuerdo a lo expresado por esta Superintendencia, en el Dictamen N° 64, de 24 de noviembre de 2022, en el periodo
que media entre la admision y la matricula le resulta aplicable al postulante la regulacidn atingente a la prohibicién de
discriminaciones arbitrarias y el respeto a la dignidad de los estudiantes y sus familias en el contexto del proceso de admision.
Disponible en: hitps:/fwww.superaduc.cl/categoria-normativa/dictamenes/.

% Desde el Enfoque de Derechos se sefalan responsabilidades, las cuales van variando conforme a la evolucion de las
facultades de nifios, nifias y adolescentes, sus caracteristicas personales y etapa de desarrollo en la que se encuentren. En
ningln caso estas responsabilidades pueden ser propias del mundo adulto. El Enfeque Basado en los Derechos de |a Nifez.
Serie de formacion sobre el Enfogue de los Derechos de la Nifiez. Unicef, 2022, p&g. 24. Disponible en:
hitps://www.unicef.org/chile/media/7021 file/mod%201%20enfoque%20de%20derechos. pdf.
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b) Padres, madres, apoderados y apoderadas

El apoderado o la apoderada es aqueilla persona mayor de edad que asume la
responsabilidad y representacion de uno o mas parvulos ante un establecimiento que
imparte educacién parvularia, en relacién a su proceso educative y al funciocnamiento de
aquel. Este puede ser el padre, madre, un ascendiente u otra persona adulta responsable
que se encuentra al cuidado del nifio o nifia, tales como tutores o curadores.

Su rof consiste en acompafar al nific o nifia en las diversas instancias de su proceso
formativo, y relacionarse con el establecimiento en todas las gesticnes que deban llevarse
a cabo ante éste®. ‘

La persona que asuma como apoderado o apoderada debe quedar definida al momento de
la matricula mediante la presentacién ante el establecimiento de la documentacién que
acredite su relacién o vinculo, dejandose registro escrito de sus datos en dicha calidad en
el “Registro General de Matricula™ y en el “Registro de antecedentes generales de las y
los parvulos por grupo™2,

Podra registrarse también a una persona que actlle como apoderado o apoderada suplente
en aquellas ocasiones en que el titular se encuentre imposibilitado de asumir su rol. Al
respecto, deberd cumplirse con fas mismas formalidades que para el apoderado o
apoderada titular.

Los Reglamentos Internos deben regular un mecanismo de cambio de apoderado o
apoderada, ya sea cuando proceda por solicitud voluntaria como en aquellos casos que
derive de la aplicacion de una medida disciplinaria de cambio de apoderado o de una
medida judicial. Con todo, el cambio de apoderado o apoderada podra verificarse a solicitud
de parte en cualquier época del afio escolar.

La circunstancia de que un padre o madre pierda o renuncie a la calidad de apoderado, aun
cuando derive de un procedimiento disciplinario, no puede afectar los derechos que el
ordenamiento juridico reconoce a los padres y madres en su calidad de tales®. Por ejemplo,
no podra impedirse su asistencia o participaciéon en actividades en que se haya citado
expresamente a los padres y madres de los parvulos, ni podra afectar el derecho de ellos
a ser informados respecto de la convivencia y proceso educativo de sus hijos.

Asimismo, el derecho preferente del padre o madre a educar a sus hijos, asi como los otros
derechos que derivan de éste, no se ven restringidos por el hecho de que uno de ellos no
tenga el cuidado personal de su hijo o hija, salvo que exista una resolucién judicial que
expresamente lo ordene®.

Con todo, cuando no exista una resolucion judicial que determine restricciones especificas
que se vinculen a la participacion del padre o madre en el proceso educativo de la o el
parvulo, los establecimientos deben evaluar las circunstancias particulares de cada caso y
adoptar siempre la medida que resulte mas favorable al resguardo y ejercicio efectivo de
los derechos del nifio o nifia. Ello implica que toda decision que les afecte debe fundarse

¥ Por ejemplo, participar en fas reuniones de apoderados, auterizar la participacion en salidas pedagdgicas, etc.

%2 \ease la Circular N° 567, de 2021, de la Superintendencia de Educacion.

% Véase la Circular N° 700, de 2025, de la Superintendencia de Educacion.

* La unica excepcién a este respecto ocurrira si existe alguna resolucion judicial, ya sea motivada por los mismos hechos
que dieron lugar a la medida disciplinaria, o por otros, que disponga la prohibicién de acceso al establecimiento educacional,
o bien el alejamiento respecto del estudiante u otros miembros de la comunidad educativa.

% Segun el articulo 224, del Cédige Civil, el cuidade personal de los hijos o hijas se basa en el principic de corresponsabilidad
en virtud del cual tanto el padre como la madre, vivan juntos o separades, deben participar en forma activa, equitativa y
permanente en la crianza y educacién de sus hijos.
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primordialmente en el interés superior del nifio®. En esta ponderacién, el establecimiento
debe considerar especialmente el resguardo de su integridad fisica y psicoldgica.

Las infracciones cometidas por los apoderados, asi como las medidas que les sean
aplicadas, no pueden afectar de modo alguno el derecho a la educacién de las y los
parvulos.

Finalmente, se hace presente que los establecimientos deben respetar plenamente los
diversos derechos de los apoderados, que se consagran en el Decreto Supremo N° 327,
de 2019, del Ministerio de Educacién, y en los demas cuerpos normativos pertinentes?®”.

¢} Profesionales de la educacion, asistentes de fa educacién y equipos docentes
directivos

Los profesicnales de Ia educamon son aquellas personas que poseen titulo de profesor o
educador, concedido por Escuelas Normales, Universidades e Institutos Profesionales, asi
como las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion docente y las autorizadas
para desempefiarla de acuerdo a las normas legales vigentes®. Reallzan funciones de
docencia, docencia-directiva, y técnico-pedagogicas®.

El equipo docente estd compuesto por trabajadores de caracter profesional de nivel
superior, que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefanza y
educacion, lo que incluye el diagnéstico, planificacién, ejecucion y evaluacién de los mismos
procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en
las unidades educacionales'®.

Los equipos docentes directivos corresponden a aquellos trabajadores de caracter
profesional de nivel superior, que se ocupan de lo atingente a la direccion, administracion,
supervision y coordinacién de la educacién, y que conlleva tuicién y responsabilidades
adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de
servicios, y respecto de los y las estudiantes'®?.

Por su parte, ejercen las funciones técnico-pedagogicas los profesionales que, sobre la
base de una formacién y experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:
orientacion educacional y vocacional, supervision pedagdgica, planificacidn curricular,
evaluacién del aprendizaje, investigacién pedagdgica, coordinacion de procesos de
perfeccionamiento docente-y otras analogas'®2

Los asistentes de la educacion, por su parte, colaboran en el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes y la correcta prestacién del servicio
educacional. La Ley N° 19.464'% se refiere a las funciones de caracter profesional’™, de

% Articulo 3 numeral 1°, de la Convencién sobre Derechos det Nifio; y articulo 7, de la Ley de Garantias de la Nifiez.

¥ Articula 10 letra b), de la Ley General de Educacion.

€ Anticulo 2, del Estatuto Docente.

 Definidas en los articulos 6 y siguientes, del Estatuto Docente.

% Articulo 6, del Estatuto Docente.

™ Articulo 7, del Estatuto Docente.

%2 Articulo 8, del Estatuto Docente,

' De conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, de la Ley N° 19.464, que establece normas y concede aumento de
remuneraciones para personal no docente de establecimientos educacmnales que indica.

1% Profesionales no afectos al Estatuto Docente, que realizan funciones de asistente de la educacién, para cuyo desempefio
deberan contar con el titulo respectivo,
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paradocencia’® y de servicios auxiliares'®. Tratandose de aquellos gue se desempefian en
los Servicios Locales de Educacién, segun la Ley N° 21.109, se clasifican en las siguientes
categorias: profesional'®, técnica'®, administrativa'® y auxiliar’®'"". Por otro lado,
complementan este marco normativo, los literales c), d) y ) del articulo 11 del Reglamento
sobre requisitos del reconocimiento oficial y el Decreto N° 234, de 2019, del Ministerio de
Educacién.

Al igual que como sucede ccn los demas integrantes de la comunidad educativa, los
Reglamentos Internos deben permitir el ejercicio de los derechos que la normativa
educacional le reconoce a los profesionales y asistentes de la educacién, asi como a los
equipos docentes directivos, tanto en la Ley General de Educacién y el Estatuto Docente,
y en las Leyes N° 19.464 y N° 21.109, en el caso de los asistentes. Sus derechos en el
contexto educativo son independientes de aquellos de los que disponen en su calidad de
trabajadores y que les asegura la normativa laboral que corresponda.

d} Sostenedores Educacionales

Las entidades sostenedoras de establecimientos que imparten educacion parvularia,
conforme a la legislacién educacional chilena, podran ser personas juridicas de derecho
publico o de derecho privado con objeto social Unico educacional, en el caso de aquellos
que cuenten con Reconocimiento Oficial del Estado; o personas naturales o juridicas -
publicas o privadas-, en el caso de aquellos establecimientos gue cuenten con Autorizacion
de Funcionamiento o se encuentren en periodo de adecuacion.

Son los encargados de crear, organizar, administrar y mantener establecimientos
educacionales y, como tal, responsables directos del funcionamiento del establecimiento y
del cumplimiento integro de la normativa educacional, debiendo asegurar las condiciones
materiales, administrativas, pedagdgicas y de gestion necesarias para la adecuada
prestacion del servicio educativo. Su rol implica, ademas, garantizar el respeto y proteccion
de los derechos de las y los parvulos y de todos Ios integrantes de la comunidad educativa,
actuando siempre dentro del marco definido por la Constitucién, los Tratados
Internacionales de derechos humanos y la normativa educacional vigente.

En este contexto, las entidades sostenedoras tienen el deber legal de elaborar, actualizar,
difundir y asegurar la correcta implementacion de los Reglamentos Internos, en cuanto son
instrumentos normativos esenciales que regulan las relaciones entre el establecimiento y
su comunidad educativa. Asimismo, recae sobre |a entidad sostenedora la responsabilidad
de dotar al Reglamento Interno de coherencia interna, integrar adecuadamente los

1% Funcidn de nivel técnico, complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, incluyendo las labores administrativas que se lleven a cabo en las distintas unidades educativas.

1% Corresponden a las labores de cuidado, proteccion, mantencion y limpieza de los establecimientos, excluidas aguellas que
requieran de conccimientos técnices especificos.

197 Poseen un titulo profesional y desempefan funciones de apoyo al aprendizaje y otras relacionadas con los proyectos de
mejoramiente educative y de integracién de cada establecimiento educacional; de caracter psicosocial o psicopedagogico,
desarrolladas por profesionales de la salud y de las ciencias sociales; de administracion de un establecimiento educacional;
y otras de andloga naturaleza, para cuyo ejercicio se requiera contar con un titulo profesional, exceptuandose los
profesionales afectos al Estatuto Docente.

'® Desempenan funciones, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo o desarrollo de labores de
administracion y otras para cuyo ejercicio se requiera contar can un titulo técnico.

% Desempean funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias practicas y destrezas adquiridas a través
de ia ensefianza formal y no formal.

"1° Realizan labores de reparacion, mantencion, aseo y seguridad en los establecimientos educacionales, y otras funciones
de similar naturaleza, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

"' De conformidad a lo dispuesto en los articulos 5,6, 7, 8 v 8, de la Ley N° 21.109.
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protocolos obligatorios y velar porque su cumplimiento sea umforme en todo el
establecimiento.

Del mismo modo, dada la multiplicidad de instrumentos de gestion interna que deben
elaborar y aplicar los establecimientos educacionales -como el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno y el Plan de gestion de convivencia educativa
Convivencia Educativa, el Plan de Mejoramiento Educativo, los protocolos obligatorios y
otros documentos complementarios agregar: Plan integral de Seguridad

- resulta indispensable que la entidad sostenedora asegure que todos ellos mantengan
plena coherencia entre si y con ja normativa educacional vigente. Esta coherencia implica
que sus disposiciones no pueden ser contradictorias, deben articularse de manera armoénica
y deben reflejar un mismo marco formativo, institucional y juridico, asegurando que la
comunidad educativa cuente con orientaciones claras, consistentes y alineadas con el
derecho a la educacioén y con los principios que rigen el sistema educativo.

2. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION TECNICA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

Los Reglamentos Internos deben incluir todas aquellas normas que permiten el adecuado
funcionamiento del establecimiento que imparte educacion parvularia, en particular las que
se refieran a exigencias que propendan a garantizar el ingreso de los nifios y nifias al
sistema educativo de manera transparente y en igualdad de condiciones, asi como asegurar
el avance de su trayectoria educativa; aquellas orientadas a que la comunidad educativa
tenga acceso a informacién transparente respecto a la organizacién y funcionamiento del
establecimiento; y el conjunto de elementos que permiten asegurar un funcionamiento que
garantice las condiciones adecuadas para el bienestar, proteccion y desarrollo integral de
nifios y nifas.

El Reglamento Interno debe incluir, al menos, los siguientes aspectos:

2.1. Organigrama

El Reglamento Interno debe contar con un organigrama institucional, el que representa de
manera grafica la organizacion y jerarquia del establecimiento, sefialando, al menos, los
roles de los diferentes cargos y estructura de la organlzamon (directivos, docentes,
asistentes de la educacién''? y auxiliares).

Ademas de incluirse en el Reglamento Internc, el organigrama debe estar impreso y
dispuesto en un lugar visible del recinto, y a disposiciéon de la comunidad educativa.

2.2. Estructura de los niveles

2 Tratandose de asistentes de |a educacién gue se desempefien en establecimientos educacicnales dependientes de los
Servicios Locales de Educacién Publica, debe observarse lo dispuesto en el Parrafo 3°, de la Ley N° 21.109 respecto de los
perfiles de competencias [aborales. En el caso de asistentes de la educacidn de establecimientos educacionales regidos por
el Decreto Ley N° 3.166, de 1880, del Ministerio de Educacién, lo anterior resultara aplicable en atencién a lo sefialado en el
articulo cuarto transitorio de la Ley N° 21,109,
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El Reglamento Interno debera indicar la modalidad de ensefianza'"® y la estructura de
niveles que imparte el establecimiento, conforme a lo expresado en la normativa. Sin
perjuicio de ello, podrén existir grupos heterogéneos',

Se hace presente gue en los contextos de escuela y colegio, se denominan comunmente
como “curso”: medio mayor, transicién 1 (Prekinder) y transicién 2 (kinder); y como “grupo
curso”: medio mayor A, medio mayor B, prekinder A, prekinder B, kinder A, kinder B.

2.3. Régimen de Jornada
El Reglamenio Interno debe incluir al menos los siguientes contenidos en esta materia:

a) Horarios de funcionamiento del establecimiento, sefialando el inicio y término de la
jornada ordinaria y extraordinaria, cuando corresponda, momento de patio o recreo
y almuerzo. Independiente de los horarios especificos, el deber de cuidado de la
entidad sostenedora respecto de las y los parvulos se extiende durante todo el
tiempo en gue éstos se encuentren en el establecimiento educacional, anexo o
complementario.

b} En el caso de que el establecimiento cuente con extensién horaria, debera
establecer el detalle de los horarios en que funcionara'®.

¢) La regulacién sobre retiros anticipados de los parvulos'®.

d) Las medidas o regulaciones que adoptara el establecimiento en caso de suspension
de actividades, con el objeto de resguardar la integridad de los parvulos, cuando la
suspension se origine ya sea por situaciones programadas o excepcionales que
generen un riesgo para la comunidad educativa, tales como corte de suministros
basicos, catastrofes naturales, u otras de similar naturaleza.

Adicionalmente, los establecimientos que imparten educacion parvularia, deberan informar
a las y los apoderados, en las primeras dos semanas del comienzo del afio escolar, el
calendario de funcionamiento del establecimiento, especialmente las fechas de vacaciones
y de suspension de actividades.

2.4. Regulaciones sobre el uso de dispositivos méviles electrénicos

La entidad sostenedora, debera disponjer en el Reglamento Interno del establecimiento,
medidas para materializar la prohibicién del uso de dispositivos méviles electrénicos de
comunicacién personal en los establecimientos que imparten educacién parvularia, y
considerar mecanismos, condiciones y consecuencias sobre su uso aplicables a las y los

"3 En el caso de los establecimientos que imparten modalidad regular y modalidad especial simultaneamente.

4 El articule 5, del Reglamento sobre requisitos del Reconocimiento Oficial establece la estructura de niveles en los
establecimientos de educacion parvularia: 1° Nivel: sala cuna; 2° Nivel: nivel medio; 3° Nivel: nivel de transicion. A su vez,
cada uno de eflos se subdividen por edad en tramos menores y mayores.

For su parte, pueden existir grupas heteragéneos; en el caso de sala cuna podré estar conformado por lactantes y/o nifios o
nifias de edades correspondientes a los niveles de Sala Cuna Menor y Sala Cuna Mayor, mientras que el grupo heterogénea
de los niveles medio y transicién podra estar conformado por parvulos, cuyas edades fluctien entre las correspondientes a
los niveles Medio Mener y Segundo Nivel de Transicién.

15 Se sugiere incorporar la dotacién a cargo, la que siempre debera cumplir con la idoneidad moral,

"%Respecto al registro del retiro anticipade de los parvulos, para aquellos establecimientos que cuentan con Reconocimiento
Oficial o Autorizacion de Funcienamiento, revisar capitulo Vil de la Circular N°700, de 2025, de esta Superintendencia. En
cuanto a fos establecimientos en periodo de adecuacion, deberan observar lo dispuesto en ef capitulo Il numeral 3, letra b)
de la Circutar N°567, de 2021, de esta Superintendencia...
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integrantes adultos de la comunidad educativa, asi como las excebciones indicadas en la
normativa'"’. '

2.5. Regulaciones referidas a los procesos de admision

l.os establecimientos educacionales que imparten educacional tradicional y perciben
subvencion deben realizar sus procesos de admision a partir del primer nivel de transicién
de educacion parvularia a través del Sistema de Admision Escolar (SAE)'"S, rigiéndose por
fo dispuesto en los articulos 7 bis al 7 octies de la Ley de Subvenciones y por el Decreto
Supremo N°152, de afio 20186, de! Ministerio de Educacién, por o que no requieren regular .
la materia en sus Reglamentos Internos. '

Por su parte, aquellos que no se encuentran sujetos al SAE -lo que incluye a los
establecimientos que imparten exclusivamente educacion parvularia, los establecimientos
educacionales particulares pagados, y aquellos que, encontrandose obligados a aplicar el
SAE, ofrezcan educacién en niveles inferiores al primer nivel de transicién-, podran regular
sus propios procesos de admision, debiendo dar cumplimiento a las normas generales
establecidas en los articulos 12 y 13 de la Ley General de Educacion, y respetar los
principios de dignidad del ser humano, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, no discriminacién, y el derecho preferente de los padres, madres, o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

De este modo, estos‘esta‘blecimientos no pueden requerir en sus procesos de admision,
por ejemplo, antecedentes socioeconémicos, informacién sobre el estado civil de los padres
o apoderados, certificado de credo religioso, certificado de salud, antecedentes de
regularizaciéon migratoria u otros elementos que pudieren significar una discriminacion
arbitraria®®.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Reglamento Interno debe establecer la forma -a
través de qué medios y en qué fechas- en que la entidad sostenedora cumplird con informar
las condiciones minimas de los procesos de admision detalladas en las normas generales
precitadas’®.

Junto con ello, los establecimientos particulares pagados deberan asegurar, a partir del
primer nivel de transicion, que el 5% de los cupos sean prioritarios para estudiantes con
discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, siempre que se
presenten suficientes postulaciones para cubrir los cupos. Asimismo, deberan priorizar a el
o los hermanos de parvulos o estudiantes matriculados que presenten discapacidad o
necesidades educativas especiales permanentes, para que puedan cursar sus estudios en
estos establecimientos’?’,

"7 En consideracion a lo dispuesto por la Ley N° 21,801 y las instrucciones que emita este Servicio en la materia.

"B No se encuentran adheridos al Sistema de Admisién Escolar las escuelas especiales diferenciales o que tengan
reconocidas oficialmente modalidades de educacion especial en alguno de sus niveles, respecto de los mismos; la educacion
que se imparta en aulas hospitalarias o escuelas cérceles; los establecimientos que impartan exclusivamente el nivel de
educacidn parvularia; y las escuelas artisticas.

"9 \éase la Circular N° 707, de 2022, de la Superintendencia de Educacion.

20 De acuerdo a la ley, la convocatoria debera informar, a lo menos: "a} Nimero de vacantes ofrecidas en cada nivel; b)
Criterios generales de admision; c) Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados; d) Requisitos de los
postulantes, antecedentes y documentacion a presentar; e} Tipes de pruebas a las que seran sometidos los postulantes; f)
Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y g) Proyecto educativo del establecimiento”.

2! Articulo 13 incisos tercero y cuarto, de la Ley General de Educacion. Al respecto, véase Dictamen N° 73, de 2025, de la
Superintendencia de Educacion. Disponible en: https./Awww supereduc.cl/categoria-normativa/dictamenes!.
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Finalmente, en el caso de los establecimientos que impértenfeducacién parvularia
institucionales’??, les resultan aplicables los principios generales de la Ley General de
Educacién, sin perjuicio de que sus procesos de admision no estén dirigidos al publico
general.

2.6. Procedimiento para dar de baja la malricula de un nifio o nifia por ausencia
injustificada

Los establecimientos que impartan educacién parvularia deberan establecer en sus

" Reglamentos Internos un procedimiento para dar de baja en el registro de matricula a un
nifio o nifa que se haya ausentado de las actividades pedagdgicas de manera continua y
sin causa justificada.

Previo a su activacion, en los primeros 10 dias habiles de ausencia injustificada, el
establecimiento debe contactar via telefonica a la familia de la o ef parvulo con el objeto de
indagar tas razones de la inasistencia e informar la eventual aplicacién del procedimiento
de baja de matricula. Si no es posible efectuar dicho contacto, o si no se entregan
antecedentes suficientes que justifiquen la inasistencia, se debera dejar constancia escrita
de ello, pudiendo iniciarse el procedimiento correspondiente.

Este procedimiento debera contemplar, al menos, las siguientes actuaciones:

a) Transcurridos 10 dias habiles de ausencia injustificada, el establecimiento solicitara
al padre, madre o apoderado/a antecedentes que justifiquen la inasistencia del nifio
o nifa. Esta comunicacion debera realizarse mediante correo electrénico o carta
certificada dirigida a los datos co:nsignados en el registro de matricula.

b} Sidentro de los 5 dias habiles siguientes no se obtiene respuesta, un miembro del

- personal del establecimiento o de la entidad sostenedora deberd efectuar al menos
una visita domiciliaria al domicilio registrado del parvulo, con el objeto de recabar.
antecedentes y solicitar {a manifestacion escrita del apoderado/a respecto de su
voluntad de mantener o renunciar a la matricula.

Excepcionalmente, cuando la visita domiciliaria no pueda realizarse por razones de
seguridad, el establecimiento podra prescindir de ella, debiendo elaborar un informe
fundado que debera remitirse a la Direccidén Regional de la Superintendencia de
Educacion correspondiente. Transcurridos 5 dias habiles desde dicha
comunicacién, el establecimiento podra continuar el procedimiento.

¢) Siel padre, madre o apoderado es contactado y manifiesta su voluntad de mantener
la matricula, dispondra de 5 dias habiles para que el nific o nifia retorne al
establecimiento. Si el parvulo no se reincorpora dentro de dicho plazo sin causa
justificada, el establecimiento debera notificar al apoderado la inminente baja de
matricula, otorgandole 3 dias habiles para presentar antecedentes que justifiquen la
inasistencia.

'# Se entiende por Jardines Infantiles Institucionales aguellos que pertenecen a personas juridicas publicas o privadas, que,
en su calidad de empleador, se encuentran obligados a proporcicnar el derecho a sala cuna y aquellos que optan por entregar
a su personal el beneficio de jardin infanti -niveles medios y transicion-, mediante la administracion directa de un
establecimiento de educacién parvularia. )
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d) Si el padre, madre o apoderado resultan inubicables, o si manifiesta su decision de
no reincorporarse al establecimiento, el personal responsable debera elaborar un
informe que deje constancia de dicha circunstancia.

Cumplidas las actuaciones anteriores, el establecimiento debera emitir un Certificado de
Baja de Matricula, indicando la fecha en que se hace efectiva. Dicho certificado, junto con
el informe sefialado en el literal anterior, debera ser notificado al padre, madre o apoderado
mediante carta certificada al domicilio sefalado en el registro de matricula.

Todas las actuaciones realizadas en este procedimiento deberan contar con medios
verificadores que acrediten su ejecucién, los cuales deberan mantenerse disponibles para
la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion y conservarse por un periodo minimo
de tres afios. . ‘ .

Una vez concretada la bajia" de matricula, el establecimiento debera entregar al apoderado,
cuando este lo solicite, los siguientes documentos originales: certificado de continuidad del
proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente de necesidades “educativas
especiales (cuando corresponda) y certificado de baja de matricula. La entrega de estos
documentos no podra ser negada ni condicionada al pago de suma alguna.

La baja de matricula solo podra fundarse en la causal regulada en este numeral o en el
retiro voluntario por parte del apoderado, no pudiendo aplicarse por otras razones ni
vincularse a medidas disciplinarias, las que se encuentran prehibidas respecto de nifios y
nifas en educacion parvularia.

2.7. Mecanismos de comunicacion y difusién con los padres, madres y apoderados

Todos los establecimientos que imparten educacién parvularia deberan establecer en su
Reglamento Interno los mecanismos oficiales de comunicacién y difusién de informacién
con las madres, padres y/o apoderados/as, tales como: libreta de comunicaciones, correo
electronico, pagina web, paneles en espacios comunes del establecimiento, libreta digital,
entre otros, privilegiando aquellos que den mayor certeza de su recepcion en consideracion
a la realidad de las familias.

lgualmente, se debera indicar la forma en que se atenderan las solicitudes de los padres,
madres y apoderados para la realizacion de entrevistas con miembros del equipo directivo,
equipo pedagégico o de aula o a quien designe la entidad sostenedora del
establecimiento’?.

En ese sentido, los establecimientos que imparten educacion parvularia deberén establecer
en su Reglamento Interno los mecanismos para solicitar materiales educativos. La entidad
sostenedora no puede exigir, ni tampoco inducir, a los padres, madres y apoderados para
que los adquieran en una determinada tienda, de una marca en particular o con un
proveedor especifico.

Asi también, se debera definir un mecanismo para la tramitacién de solicitudes de cambio
- voluntario de apoderado o apoderada, que considere, ademas, aquellos casos en que la
medida derive de la aplicacion de un procedimiento disciplinario o de una medida judicial’®*.

2 Articulo 19, del Decreto N°327, de 2019, del Ministerio de Educacion,
124 E| subsecuente cambio de apoderado debe verse reflejado en el “Reqgistro de matricula” y en ef “Registro de antecedentes
generales de los alumnos y alumnas”. Al respecto, véase Circular N° 700, de 2025, de la Superintendencia de Educacién.
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2.8. Mecanismos de consultas, reclamos y denuncias

Cada establecimiento que imparte el nivel de educacién parvularia debera regular en su
Reglamento Interno, un procedimiento para la recepcion y respuesta de consultas, reclamos
y denuncias de {as'y los integrantes de la comunidad educativa, estableciendo plazos,
responsables y canales especificos de comunicacién al efecto'®.

2.9. Regulaciones sobre pagos, becas y acreditacion del cambio de condicién
socioeconomica en establecimientos que contindan en el régimen de
financiamiento compartido.

El Titulo |l de la Ley de Subvenciones se encuentra vigente para aquellos establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado que se mantengan adscritos al régimen

de financiamiento compartido. |

Estos establecimientos educacionales deben incorporar en su Reglamento Interno las
bases generales del sistema de exencién de pagos o de becas'?®, debiendo comunicarias
oportunamente a los padres, madres y apoderados a mas tardar el 30 de agosto del afio
anterior. Dichas bases deben contemplar criterios y procedimientos objetivos para la
seleccion de beneficiarios y garantizar altos estandares de transparencia en su
implementacion. A lo menos dos tercios de las exenciones deben asignarse exclusivamente
en funcién de las condiciones socioecondmicas del estudiante y su grupo familiar,
entendiéndose incluidos en el porcentaje de alumnos prioritarios aquellos que reciban
exencion total y se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

La entidad sostenedora es responsabie de calificar las condiciones socioecondémicas,
otorgar los beneficios conforme a los criterios establecidos y reevaluarlos al inicio del
segundo semestre o antes, si varian las circunstancias del grupo familiar. Las exenciones
deben mantenerse mientras persista la condicion que las justifica y ser reasignadas si
existen nuevos recursos disponibles.

Por otro lado, con el objeto de evifar que los establecimientos educacionales con
financiamiento compartido incurran en discriminaciones arbitrarias, los Reglamentos
Internos deberan establecer un procedimiento especifico para la acreditacién de cambios
en las condiciones socioeconomicas de los estudiantes y sus familias, el que debera ser
aplicado en caso de que el sostenedor evalle la posibilidad de no renovar la matricula con
motivo de incumplimientos contractuales de caracter econdémico. Respecte a los principios,
etapas del procedimiento, efectos de la resolucion que califica la situacion socioeconémica
y efectos del pago o extincidn de la deuda, véase la Circular aprobada mediante Resolucién
Exenta N° 580, de 22 de septiembre de 2025, de la Superintendencia de Educaciéon'?.

2.10. Regulaciones sobre uso de uniforme

El uniforme es aquella indumentaria distintiva de cada establecimiento, determinada segun
lo dispuesto en el Reglamento de Uso de Uniforme Escolar'?,

' Las acciones que se realicen a propésito de dicho procedimiento no afectaran en ningdn caso ia activacion y realizacion
de las etapas de los protacolos de actuacién aplicables a un caso concreto.

128 Articuto 24 inciso tercero, de la Ley de Subvenciones, cuya vigencia se encuentra extendida por el articulo vigésimo primero
transitorio de la Ley de Inclusién.

27 Disponible en: hitps:/Awww supereduc.cl/cateqoria-ngrmativa/circulares/.

"2 Decreto Supremo N°215, de 2009, Ministerio de Educacién, que reglamenta el uso de uniforme escolar.
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Si bien el uso del uniforme escolar no es obligatorio, los establecimientos que imparten
educacion parvularia que. cuenten con Reconocimiento Oficial del Estado podran, con
acuerdo del Centro de Padres, Madres y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa
consulta al Centro de Alumnos y al Comité de Seguridad Escolar, establecer el uso
obligatorio de éste'**-'*, lo que debera estar expresamente sefialado en el Reglamento
Interno, asi como las normas sobre su uso''. AGREGAR: “cuando los establecimientos se
encuentren obligados a contar con dichos estamentos”

Los acuerdos y modificaciones sobre el uso del uniforme, y la fecha en que se haran
exigibles deberan ser comunicados a todas las madres, padres y apoderados, a mas tardar
en el mes de marzo del afio en que comience a regir'*?,

En el caso de los establecimientos que impartan educacién parvularia que cuenten con
Autorizacion de Funcionamiento™ y aquellos que se encuentran en periodo de adecuacion,
el Reglamento Interno debera contener la regulacién del usc del uniforme, requerimiento
de ropa de cambio y pafales, siempre considerando las necesidades de los nifios ¥ nifias.
La entidad sostenedora no puede exigir, ni tampoco inducir, a los padres, madres y
apoderados para que adquieran el uniforme escolar en una determinada tienda, de una
marca en particular o con un proveedor especifico.

En el caso de que el uso de uniforme sea obligatorio, las y los directores de los
establecimientos que impartan educacioén parvularia podran eximir a las y los parvulos de
su uso total o parcial, y permitir -en casos calificados- adaptaciones para resguardar su
bienestar sensorial (texturas, costuras o pesos), entre otras, siempre que los padres,
madres o apoderados justifiquen que existen razones de caracter excepcional para
solicitarto’. Los Reglamentos Internos deben regular la manera en que deba presentarse
dicha solicitud, asi como la autoridad que adoptara la decisién, con pleno respeto-al principio
de no discriminacion arbitraria.

El incumplimiento a las normas sobre uso de uniforme establecidas en el Reglamento
Interno no podra afectar el derecho a la educacién, lo que significa que no es posible
sancionar a un parvulo con medidas como la prohibicion de ingresar al establecimiento, la
suspension o exclusion de actividades educativas u otras similares'®®, debiendo primar
siempre el dialogo ante estas sit@aciones de conflicto.

3. REGULACIONES SOBRE GESTION TECNICA PEDAGOGICA

La gestion técnico-pedagogica comprende el conjunto de politicas, procedimientos vy
practicas de organizacién, preparacién, implementacion y evaluacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje de nifios y nifias, considerando sus intereses y necesidades con
el fin Ultimo de que las y los parvulos fogren los objetivos de aprendizaje y se desarroilen
en concordancia con sus potencialidades™®. Su propésito es promover la mejora continua

128 Articulo primero, del Reglamento de Uso de Uniforme Escolar.

20 En los casos en que se encuentren obligados a contar con dichos estamentos.

1 Articulo cuarto, del Reglamento de Uso de Uniforme Escolar.

32 Articulo segundo, del Reglamento de Usa de Uniforme Escolar,

3 Ariculo © letra a) numeral v), del Reglamento de Autorizacion de Funcionamiento.

** Por ejemplo, parvulos pertenecientes a pueblo originarios o que profesen una determinada religion y que utilicen articulos
de vestir o accesorios especificos como simbolo de manifestacion cultural y/o religicsa; o, por un determinado tiempo, ante
dificultades para adquirir el uniforme en caso de nifios y nifias migrantes.

'3 Estandares Indicativos de Desempefio para las establecimientos que imparten Educacion Parvularia v sus sostenadores,
Ministerio de Educacién, 2020, p. 51. Disponible en: hitps://www.curriculumnacional.clf6 14/articles-207509_estandar.pdf.
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del quehacer pedagadgico, fortalecer las practicas docentes y asegurar que la ensefianza y
el aprendizaje se desarrollen conforme a criterios de pertinen;ia, efectividad y equidad.

Para avanzar hacia este proposito, el Reglamento Interno podra considerar la inclusién de
orientaciones relacionadas con diversos aspectos, tales’ como procesos educativos,
recursos educativos, salidas pedagégicas y trayectoria educativa.

3.1. Procesos Educativos

El sistema educativo debe garantizar a todos los nifios y nifias, el acceso, permanencia,
progreso a lo largo de su trayectoria educativa, ic que incluye, en su caso, implementar las
adecuaciones curriculares gque corresponda'’.

En ese contexto, el Reglamento Interno debe incorporar los lineamientos relativos a
materias tales como: planificacion, evaluaciéon para el aprendizaje, coordinacion de
acciones formativas de los docentes y asistentes, entre otros’®.

3.2. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Las salidas pedagadgicas, tanto al entorno cercano como aguellas que implican un mayor
desplazamiento, son concebidas como experiencias educativas y por tanto constitutivas del
proceso de ensefanza-aprendizaje del nivel de educacion parvularia. Todas estas acciones
deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
ambitos sefialados en el curriculum adoptado por el establecimiento.

El Reglamento Interno debera contener la regulacién general para la implementacion y
ejecucion de este tipo de actividades, asegurando en todo momento la proteccion,
seguridad e integridad de los y las participantes durante su desarrollo. Si el establecimiento
opta por no realizar salidas pedagtgicas, dicha decision también debe constar
expresamente en este instrumento a fin de otorgar certeza y transparencia a toda la
comunidad educativa. |

En caso de accidentes ocurridos durante la realizacién de estas actividades debera
activarse el Protocolo de accidentes, como asimismo el seguro escolar, de ser necesario,
segun las normas contenidas en dicho acapite. Del mismo modo, deberan aplicar los demas
protocolos que sean pertinentes.

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del
local educativo debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

a) La forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de las y los
parvulos que participan en la salida pedagdgica, extendida por el respectivo
apoderado. La o el parvulo que no cuente con la referida autorizacion no podra
participar en la actividad, aspecto que no eximira al establecimiento de su obligacion
de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del
servicio educativo en el recinto y resguardar su integridad.

b) La individualizacion del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que
debera estar conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros
permanentes del equipo técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes

'3 Decreto N* 83, de 2015, del Ministerio de Educacién, que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de educacién parvularia y educacién basica.

3 Articulo 1, del Decreto N° 481, de 2017, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases Curriculares de Educacidn
Parvularia y deja sin efecto Decreto que indica.
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podran ser acompafados por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias'®. Con todo,
los padres, madres y apoderados tendran el derecho de participar en las salidas
pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma
y que su participacion no altere la organizacion prevista para la actividad.

c) Eldetalie de las medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad a la jornada
programada, con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que p'ued'a
afectar la seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo, estas
medidas podran consistir en: visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia
de vehiculos, sefializacién y limites claros del entorno, condiciones y distancia del
lugar, facilidad para el control y supervision de los parvulos, existencia en el lugar
de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin
proteccion, cercos eléctricos y aglomeracién de personas que transitan por el lugar,
entre ofras.

d) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante Ié realizacion de
la actividad. Dichas medidas deberan considerar, a o menos:

* La organizacidon de las responsabilidades de los adultos.
* Laentrega de una hoja de ruta a la entidad sostenedora.

« La entrega de tarjetas de identificacion para cada parvulo, con su nombre,
apellido, el nimero de teléfono celular de el o la educador/a o asistente
responsable del grupo, y el nombre junto con la direccién del establecimiento
educacional.

¢ Credenciales para el personal del establecimiento, madres, padres vy
apoderados que estén acompafiando la actividad, con sus respectivos
nombres y apellidos.

e) El detalle de fas medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la
actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

f) Contar con informacion sobre de las condiciones particulares de nifios y nifas que
requieran especial atencion, tales como autismo, déficit atencional, discapacidad
motora, dificultad para desplazarse, entre otros.

g) Encaso de requerir servicio de transporte para movilizar a los nifios y nifias, se debe
contar con los antecedentes del conductor/a, entre ellos, los documentos para
acreditar la idoneidad moral necesaria'® y documentacion vigente del transportista;
asi como el detalle del vehiculo, con el fin de asegurar el traslado de nifios/as en
sistemas de retencion infantil cuando corresponda, entre otros.

% £n las Orientaciones sobre salidas padagégicas en Educacién Parvularia, de 2019, de la Subsecretaria de Educacion
Parvularia, p.5, se sugiere un adulto por 3 nifics o nifias en sala cuna; un adulto por 4 nifios o nifias en niveles medios, y un
adulto por 5 nifios 0 nifias en transicién. Disponible en: hitps://parvularia.mineduc.cliwp-
content/uploads/2021/1t/salidasped parv.pdf.

9 Bl cumplimiento de este requisitc se acreditard mediante la presentacién del certificado de antecedentes para fines
especiales y consulta de inhabilidades.
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. 3.3. Trayectoria Educativa

La trayectoria educativa ha sido definida como los procesos formativos de las y los parvulos:
los cuales se ajustan a |a realidad de cada comunidad y responden a los aprendizajes que
el curriculum nacional define como fundamentales. Esta se inicia en Educacién Parvularia,
continua en Educacién Basica y se profundiza en Educacién Media'#'. Corresponde a un
proceso continuo, progresivo y articulado que debe desarrollarse a través de estrategias
que aseguren ambientes enriquecidos de aprendizaje, desafiantes, seguros™? y coherentes
con el desarrollo integral de todos los nifios y las nifias.

El Reglamento Interno debera contener la regulacién general para la ejecucion y aplicacion
de las medidas para favorecer los procesos de adaptacion y transiciéon educativa, las que
deberan ser acorde a la autonomia progresiva y al interés superior de cada péarvulo,
evitando establecer procedimientos estandarizados.

Con todo, en la definicién y programacién de las medidas relativas a garantizar la trayectoria
educativa se deben contemplar, al menos:

a) Medidas para favorecer los procesos de adaptacion de nifios y nifias cuando
ingresan por primera vez al establecimiento.

b) Medidas para favorecer la transiciéon educativa de un grupo a otro, como también
del nivel parvulario al nivel basico™?.

En las definiciones de cada estrategia pueden participar, a través de diversas instancias,
todos los integrantes de la comunidad educativa, es decir, nifios y nifias de ambos niveles
educativos, familias y apoderados,| equipos pedagégicos, equipos directivos, y
sostenedores, entre otros™, !
|

4. REGULACIONES REFERIDAS AL BIENESTAR INTEGRAL DE LOS PARVULOS

El derecho de las y los parvules a recibir una atencion y educacion adecuada implica para
la entidad sostenedora un deber de cuidado respecto de los nifios y nifas', que se
manifiesta en una especial preocupacion respecto de su cuidado fisico, psicolégico y moral,
y que requiere la regulacion de ciertos aspectos que tienen incidencia directa sobre la
seguridad y el resguardo de sus derechos.

En ese contexto, el bienestar integral se refiere al estado que favorece el desarrollo del ser
humano en todas sus dimensiones: fisica, emocional, cognitiva y espiritual.
Especificamente en educacion parvularia, existe una “intima relacién entre la creacion de
un ambiente de bienestar integral y la calidad de las interacciones pedagégicas entre
adultos y parvulos, y comprende las politicas, procedimientos y practicas necesarios para
lograr una formacién integral de los ni:ﬁos y las nifias”**®. Asi, los establecimientos que

I

41 Orientaciones para Transiciones Educativas en Educacién Parvularia, Subsecretaria de Educacidn Parvularia, 2024
Disponible en  hitps:/parvularia. mineduc.cliwp-content/uploads/2024/05/Qrientaciones-para-transiciones-educativas-en-
Educacion-Parvularia.pdf.

"2 Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, Ministeric de Educacién, 2018, p. 29. Disponible en:
https://parvularia. mineduc.cliwp-content/uploads/2019/09/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

' La transicién del nivel parvulario hacia el nivel de educacion basica se encuentra regulada en el Decreto 373 del Ministerio
de Educacion, el cual establece principios y definiciones técnicas para la elaboracion de una estrategia de transicién educativa
para los niveles de educacion parvularia y primer afio de educacién basica.

4 Decreto N°373, de 2017, del Ministerio de Educacion.

45 Articulo 10 tetra a), de la Ley General de Educacion.

%8 Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos que imparten educacién parvularia y sus sostenedores,
Ministerio de Educacion, afio 2020, p. 71. Disponible en: https://www.curricutumnacional.cl/é14/articles-207509_estandar.pdf.
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imparten educacioén parvularia deben propiciar acciones que proporcionen a nifios y nifias
ambientes sanos, nutritivos y afectuosos, que garanticen un contexto adecuado para el
desarrollo de sus potencialidades. '

El bienestar integral comprende aspectos relativos a la seguridad y proteccién de las y los
parvulos, el resguardo de sus derechos, la promocion del buen trato, la convivencia
armoénica y la implementacion de estrategias para fortalecer estilos de vida saludables'.

Para dar cumplimiento a aquello, los Reglamentos Internos de los establecimientos que
imparten educacién parvularia deben considerar, al menos, las regulaciones que a
continuacion se sefialan.

4.1. Gestion de la _Convf’vencia Educativa y el Buen Trato

L.a normativa educacional define la buena convivencia como la coexistencia arménica entre
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre elios
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia
el desarrollo integral de los parvulos'®. Complementando lo anterior, “el buen trato asegura
que los adultos que se vinculan con los nifios y nifias brinden cuidado, respeto y proteccién
en funcion de sus particularidades, intereses y necesidades”'*°,

La Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030"%°, marco orientador para todos
los niveles, modalidades y contextos educativos, releva la importancia de la convivencia
educativa en el ambito socioemacional, en la relacion entre el establecimiento y la familia,
asi como en el proceso de formacion integral de los y las estudiantes y parvulos. En este
sentido, sefiala que es cierto que “la convivencia tributa a la eficacia de los aprendizajes,
pero es importante resaltar que es un valor y un aprendizaje en si mismo para toda la
comunidad educativa: a convivir se aprende entre todos y todas”'®', Es decir, mas que de
un medio, se trata de un fin en si mismo, de ahi que oriente hacia su ensefianza y
aprendizaje.

Por ello, el rot de los adultos en educacién parvularia es fundamental: su principal recurso
es modelar |as relaciones que se desean construir, facilitando instancias donde los nifios y
nifas expresen opiniones, respeten acuerdos, resuelvan conflictos de forma pacifica y
puedan organizarse en torno a propodsitos comunes’'s2.

De esta manera, la entidad sostenedora tiene la obligacién de capacitar a todo el personal
directivo, docente y asistentes de la educacién y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos gue imparten educacién
parvularia, sobre la promocion de la buena convivencia educativa y el manejo de
situaciones de conflicto'®. Asimismo, debe brindar apoyo técnico y acompanamiento al
equipo pedagogico del establecimiento en todas sus formas; fortalecer el trabajo con la
familia para fomentar la buena convivencia y el buen trato; y entregar herramientas para la

'*7 Estandares Indicativos de Desempefio par los establecimientos que imparten educacién parvularia y sus sostenedores.
Ministerio de Educacién, afio 2020, p. 49. Disponible en: hitps:/iwww.curriculumnacionat.cl/614/articles-207509_estandar.pdf.
148 Articulo 16 A, de la Ley General de Educacisn. )

1% Marca la para buena direccion y liderazgo en Educacién Parvularia, Ministerio de Educacion, 2023, p. 35. Disponible en:
https://parvularia, mineduc.clwp-content/uploads/2022/01/Marco-para-la-Buena-Direccion-y-Liderazgo-EP-20.03.2023.pdf,
¢ Disponible en: hitps://convivenciaparacivdadania.mineduc.cl/pnce2024-2030/.

'8 Politica Nacional de Convivencia Educativa, p. 13. https:/parvularia.mineduc.cliwp-content/uploads/2022/01/Marco-para-
la-Buena-Direccion-y-Liderazgo-EP-20.03.2023 pdf.

%2 Bases Curriculares Educacién Parvularia, Ministeric de Educacidn, 2018, p. 54. Disponible en:
hitps.//parvularia.mineduc.cliwp-content/uploads/2019/08/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

52 Articulo 16 E, de la Ley General de Educacion.
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deteccion de los mdlcadores de vulneracion de derechos y de cualqmer situacion que pueda
afectar el blenestar de nifios y nifias.

Para ello, el Reglamento Interno debe éstablecer las normas de convivencia y buen trato
definidas por cada comunidad educativa, alineadas con los valores expresados en su
proyecto educativo y la normativa vigente, teniendo como finalidad el desarrollo,
aprendizaje y la formacién integral de todos los nifios y nifias'®.

Dichas normas se encuentran contenidas en lo que usualmente se denomina Manual de
Convivencia, el cual constituye Gnicamente un apartado o capitulo integrante del
Reglamento Interno. En consecuencia, no se trata de un documento auténomo o separado,
sino de una seccidn del propio Reglamento, sujeta a las mismas obligaciones de
elaboracion, actualizacion, difusién y cumplimiento.

4.1.1. Acciones formativas y prohibicién de medidas disciplinarias a parvulos

De acuerdo a las bases curriculares, en educacién parvularia ‘resulta fundamental generar
ambientes de aprendizaje en los cuales los adultos se relacionen con nifios y nifias en forma
estable, atenta y sensible, enfatizando la cercania fisica y emocional, el respeto, el afecto,
el buen trato; validando claramente las potencialidades de los parvulos en su
singularidad”'?®

En este marco, el rol del equipo educativo no solo implica acompanar desde el cuidado y la
contencién, sino también promover mteraccmnes que fortalezcan la convivencia y el
desarrollo integral.

|
Asi, “frente a un conflicto cotidiano, la y el educador fortalecera el dialogo, la empatia,
comprensidn y la resolucién creativa de conflictos, con la participacion cada vez mas
protagonica de las nifias y los nifios en la definicion de normas y la bisqueda de soluciones
colectivas”®, En coherencia con ello, los planes de gestion de la convivencia constituyen
un aporte significativo a la construccion colectiva de un ambiente positive y dialogante,
especiaimente cuando integran activamente a las familias en estos procesos'’.

De este modo, resulta “de vital importancia promover en estas etapas iniciales el desarrollo
de normas y acuerdos establecidos o creados colectivamente para el bienestar comuan. Las
relaciones horizontales basadas en el dialogo y la generacion de acuerdos y normas con
sentido fortalecen el desarrolio de Ia! ciudadania, pues progresivamente los parvulos
asumen las responsabilidades por sus actos, la preocupacion por el bien comun y el
gjercicio pleno de sus derechos™'®,

Atendiendo a lo anterior, en el nivel de Educacién Parvularia, las acciones o conductas de
los nifios y las nifias, que generen alteraciones en la sana convivencia, no constituyen una

8 Articulos 9 y 46, letra f), ambos de la Ley General de Educacion; articulo 8, del Reglamento sobre requisites del
Reconocimiento Oficial.

% Bases Curriculfares FEducacién Parvularia, Ministeric de Educacién, 2018, p. 47. Disponible en:
https:/iparvularia.mineduc.cliwp-content/uploads/2419/09/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

8 Con el objeto de incluir en estos procesos a la totalidad de los parvulos y ante las distintas realidades que éstos pueden
presentar, se sugiere, entre otros, contar con sistemas|de accesibilidad cognitiva y/o de comunicacién alternativa/aumentativa
(pictogramas, historias sociales) que faciliten la comprensién y anticipacidén de niflos y niflas en el Espectro Autista. Se
recomienda revisar las  orientaciones del < MINEDUC, disponibles en:  hitps://parvularia.mineduc.cliwp-
content/uploads/2021/11/Orientaciones-elaboracion-reglamento-internc. pdf

%7 Bases Curriculares Educacion Parvularia, Ministeric de Educacion, 2018, p. 114, Disponible en:
https:/iparvularia.mineduc.cliwp-content/uploads/2019/09/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

8 Bases Curriculares Educacién Parvularia, Ministerio de Educacién, 2018, p. 53. Disponible en:
hitps://parvularia, mineduc. clfwp-content/uploads/2019/09/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.
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infraccion a las normas de convivencia y buen trato, por lo que no podra aplicarseles ningun
tipo de medida disciplinaria’®.

En el primer nivel educativo, la convivencia se aborda desde un aprendizaje permanente,
continuo y transversal que promueve el desarrollo progresivo de valores como la empatia,
el respeto a la diversidad y la solidaridad, entre otros. Estos valores constituyen las bases
para ejercer fa ciudadania de un'modo constructivo, comprometido y responsable’®°,

De esta manera, las estrategias formativas a adoptar corresponden a herram|entas
flexibles, que deberan sustentarse en los principios de interés superior del nifio, nifia y
adolescente y autonomia progresiva, y concretarse en acciones pedagdgicas y formativas
integradas a |a jornada diaria, definidas por el equipo pedagégico.

En consecuencia, las medidas formativas o disciplinarias disefiadas para los niveles de
educacion basica y media no pueden ser aplicadas extensivamente al nivel de educacién
parvularia.

4.1.2. Medidas aplicables ante la ocurrencia de conflictos de convivencia entre
miembros de la comunidad educativa que no sean parvulos

En ejercicio de la autonomia que les reconoce la libertad de ensefianza, las entidades
sostenedoras cuentan con la facultad de definir las normas internas que regiran el
funcionamiento de los establecimientos. Estas disposiciones —que deben elaborarse en
coherencia con el proyecto educativo institucional y dentro del marco normativo vigente—
resultan obligatorias para todos los integrantes de [a comunidad educatlva quienes estan
llamados a respetarlas y cumphrlas

En el nivel de educacién parvularia, los establecimientos no pueden aplicar sanciones a los
parvulos, por lo que el incumplimiento a las reglas previstas en el ‘Reglamento Internc
habilita a las autoridades del establecimiento para determinar la aplicacién de medidas
disciplinarias Gnicamente a los miembros adultos de la comunidad. Esta potestad implica
no solo el deber de adoptar medidas proporcionales y razonables, sino también la
obligacion de resguardar el debido proceso y los derechos de los implicados en un
procedimiento durante toda actuacién disciplinaria.

Asimismo, se debe tener en cuenta que en el desarrollo cotidiano de [a convivencia pueden
surgir comportamientos que, aun sin configurarse como infracciones tlpsﬂcadas en el
Reglamento Interno, forman parte natural de la interaccién entre quienes forman parte de
una comunidad. Estas situaciones —tensiones, desacuerdos, conflictos incipientes o
dinamicas relacionales impropias— requieren igualmente ser abordadas por el
establecimiento, pues su desatencion puede provocar la escalada de conflictos y afectar
negativamente el clima educativo, la seguridad y el bienestar de los nifios y las nifias. En
este sentido, la gestion de la convivencia considera un trabajo amplio y sistematico, que
trasciende a las regulaciones del Reglamento interno, integra tanto al Plan de Gestioén de
la Convivencia Educativa como al curriculum nacional y abarca ambitos de accion
promocionales y preventivos para toda la comunidad educativa.

158 Articulo 8, del Reglamento sobre requisitos del Reconocimiento Oficial y; articulo 9, del Reglamento de Autorizacién de
Funcionamiento.

" Bases Curriculares Educacion Parvularia, Ministerio de Educacién, 2018, p. 53. Disponible en;
https://parvularia.mineduc.cliwp-content/uploads/2019/09/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

41



e Edutacitn

Superimtendenciy

REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION PARVULARIA.

Gobterno de Chite

4.1.2.1. Medidas disciplinarias respecto de integrantes de la comunidad
educativa que no sean parvulos.

Los Reglamentos Internos deben contener una descripcién especifica de las conductas de
los miembros de la comunidad educativa que no sean parvulos, que constituyen faltas o
infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la sancién o categoria asignada al hecho,
a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecion de la autoridad y que en
su aplicacidén se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones
arbitrarias. Con todo, las medidas que se apliquen a los adultos integrantes de las
comunidades educativas deben privilegiar la formacién de una cultura comprensiva y justa.

Entre las sanciones aplicables a conductas de padres, madres y/o apoderados, que los
establecimientos que imparten educacién parvularia pueden inciuir en su Reglamento
Interno, se encuentra la revocacién de la calidad de apoderado y, por consiguiente, la
sustitucion de aquella persona por una distinta a la sancicnada. Con ello, quien deja de ser
apoderado por esta causa no podra participar de reuniones de apoderados, ni sera
interlocutor valide de la o el parvulo con el establecimiento y sus funcionarios. Sin embargo,
aquella sancion no puede afectar los derechos que la normativa consagra al padre o madre
en su calidad de tales, de modo que no es posible impedir su asistencia o participacion en
actividades en que se haya citado exptesamente a los padres y madres de los nifios y
nifias’®!, como actos conmemorativos, graduaciones u otros de similar naturaleza, ni podra
afectar el derecho de ellos a ser informados respecto de la convivencia escolar y del
proceso educative de sus hijos.

Las infracciones cometidas por los apoderados, asi como las medidas que les sean
aplicadas, no pueden implicar una sancion para la o el parvulo, ni mucho menos afectar o
condicionar su derecho a la educacién.

En cuanto al personal del establecimiento, solo les seran aplicables las medidas
disciplinarias que se encuentren previstas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS)'®2, materia de orden laboral que no se encuentra bajo la fiscalizacién de esta
Superintendencia. Sin perjuicio de lo anterior, cuando un conflicto entre trabajadores afecte
la convivencia educativa, independiente de las medidas que puedan adoptarse en virtud de
lo dispuesto en el RIOHS, el establecimiento debera intervenir adoptando las medidas
pertinentes para recomponer la convivencia educativa. Ello ocurrira, por ejemplo, si los
hechos constitutivos de acoso sexual o laboral, u otros hechos de violencia, son
presenciados por las y los parvulos o si estos son de alguna forma afectados en su proceso
educativo por dicha causa.

4.1.2.2.  Gestion Colaborativa de Conflictos

Con el objeto de fomentar ia comunicacion constructiva y el didlogo entre los miembros
adultos de la comunidad educativa enfrentados por alguna diferencia, los establecimientos
que imparten educacién parvularia deben incorporar en su reglamento interno uno o mas

'¥! La Unica excepcitn a este respecto ocurrird si existe alguna resolucién judicial, ya sea motivada por los mismos hechos
que dieron lugar a la medida disciplinaria, ¢ por otros, que disponga la prohibicién de acceso al establecimiento educacional,
o0 bien el alejamiento respecto de otros integrantes de la comumdad educativa.

'%2 De cenformidad a lo dispuesto en los articulos 153 y 154, del Cédigo del Trabajo.
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mecanismos de gestion colaborativa de conflictos (GCC) y su forma de operar™®?, tales
como negociacién'®, mediacidn'®® y conciliacion’®. En la regulacion de estos mecanismos,
el Reglamento Interno debe sefialar expresamente que seran aplicables solo entre
miembros de la comunidad educativa que no sean parvulos; que la participacion en dichas
instancias sera de caracter voluntario; que el contenido de los acuerdos alcanzados a través
de su aplicacién es de caracter privado; y garantizar el derecho a la intimidad y a la
confidencialidad de los intervinientes.

Los conflictos que traten sobre hechos presuntamente constitutivos de delito o vuineracion
de derechos fundamentales no pueden resolverse mediante estos mecanismos. Estos se
deberan abordar de acuerdo al procedimiento disciplinario previsto para ello en el
Reglamento Interno, sin perjuicio de las derivaciones que en virtud del deber de denuncia
deban realizarse a otras instituciones'®”.

4.1.3. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion 'y los mecanismos de coordinacién entre éstas y los
establecimientos

La participacion activa de quienes integran la comunidad educativa en los procesos de toma
de decisiones, “les permite expresar sus intereses, deseos y preocupaciones, haciéndoles
parte del disefio, implementacion y evaluacién de aquellas acciones que atienden
expectativas o problemas colectivos. La participacion incidente impacta en la apropiacién y
legitimidad de esas acciones en los ambitos formativo, de bienestar y convivencia, y en el
resguardo de las trayectorias educativas, es decir, en el quehacer cotidiano de toda
institucién educativa y sus instrumentos de gestién”'8,

Es fundamental que los nifios y las nifias puedan expresar su opinién acerca de aquellos
asuntos que les conciernen, de acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo?’®e.
Sus opiniones deben ser consideradas por las personas adultas del establecimiento, asi
como por sus padres, madres y apoderados. Por ello, los establecimientos que imparten
educacion parvularia deben disponer los ‘'medios para oir a las y los parvulos de forma
efectiva, guiando y orientando este proceso'”,

A este respecto, la participacién, principio general consagrado en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, se erige como condicidn necesaria para garantizar su autonomia

'8 Esta Superintendencia ha orientado en |a materia, a través del docurmento *10 claves para lograr una gestion colaborativa
de conflictos en tu comunidad educativa”. Disponible en https:/www.supereduc.cl/cantenidos-de-interes/decalogo-para-
lograr-unagestion-colaborativa-de-conflictos-en-tu-comunidad-educativa/

1% Tecnica mediante la cual dos o mas partes involucradas dialogan directamente, identifican sus discrepancias y buscan
construir un acuerdo mutuamente aceptable que permita resolver la controversia. A diferencia de otras técnicas de abordaje
de conflictos, la negociacién es conducida exclusivamente por quienes participan de la situacién.

185 Mecanismo mediante el cual una persona o grupo ajeno al conflicto interviene para facilitar que las partes identifiquen sus
intereses, dialoguen y construyan un acuerde que permita resclver el problema.

1% Proceso en el que un tercero propone a las partes las bases para llegar a un acuerdo, disminuyendo asi las diferencias
entre ([as partes para alcanzar una solucion satisfactoria.

17 Articulo 175 letra e), det Cédigo Procesal Penal; Denuncia obligatoria. Estaran abligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

% MINEDUC. Conformacién y  funcionamiento del Consejo  Escolar, p. 4. Disponible en:
https://convivenciaparaciudadania. mineduc.cliwp-content/uploads/2023/04/Conformacion-y-funcionamiento-del-Consejo-
Escolar. pdf.

18 Art, 28 inciso primero, de la Ley de Garantias de ia Nifez.

170 Al respecto se sugiere revisar las recomendaciones que realiza UNICEF en el documento “Recomendaciones para apoyar
a establecimientos educativos en el desarroito de reglamentos formativos con enfogue de derecho y participacion estamental,
disponible  en:  https://www.unicef org/chile/informesirecomendaciones-para-apoyar-establecimientos-educativos-en-el-

desarrollp-de-reglamentos
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progresiva, proteccion, e interés superior, debiendo integrarse paulatinamente al ejercicio
de sus derechos y responsabilidades ciudadanas.

Por ello, los Reglamentos Internos deben incluir disposiciones que regulen la existencia,
conformacion, funcionamiento y facultades de distintas instancias de participacién en los
establecimientos educacionales, que resguarden el ejercicio pleno del derecho a la
asociacion de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad al principio de
participacion y al derecho de los nifios y las nifias a la plena participacién en el contexto
educativo™™.

Esta regulacién debe asegurar la existencia y funcionamiento’? de los Consejos
Escolares'™, de Educacién Parvularia o Comités de Buena Convivencia. Tratandose de los
Centros de Padres, Madres y Apoderados'* y Consejos de Profesores'%, debe permitir la
generacion de espacios y condiciones que promuevan su existencia, no pudiendo contener
disposiciones que impidan, dificulten u obstaculicen su constitucién y funcionamiento'®.

Asimismo, los Reglamentos Internos deben establecer mecanismos de coordinacidon entre
los directivos del establecimiento educacional y los otros estamentos, entre ellas, la
creacién de instancias de reunién, con el objeto de asegurar el derecho gue tienen todos
fos miembros de la comunidad de participar del proceso educativo y del desarrolio del
proyecto educativo. |

4.1.3.1. Consejo Escolar, Consefo de Educacién Parvularia o Comité de
Buena Convivencia

Los establecimientos educacionales que perciben subvencién o que reciben aportes
regulares del Estado para su operacion y funciocnamiento, y que imparten educacion
parvularia, deben contar con un Consejo Escolar', el cual estara integrado por
representantes de los estamentos, a lo menos: por el director o directora del
establecimiento, un representante designado por la entidad sostenedora, un profesional y
un asistente de la educacion; ambos elegidos por sus pares, el presidente del Centro de
Padres y Apoderados, y el presidente del Centro de Alumnos, en caso de que el
establecimiento lo tenga constituido™®,

En aquellos establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado e imparten
exclusivamente el nivel de educacion parvularia, dicho érgano recibe la denominacién de
Consejos de Educacion Parvularia®. |

M Articulo 18, de la Ley de Garantfas de la Nifiez.

72 Articulo 15, de la Ley General de Educacion.

' Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta Consejos Escolares.

7 Sobre la materia, Decreto N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién que aprueba reglamento general de centros de
padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién y Ley
19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demés crganizaciones comunitarias.

175 Segln el articulo 15, del Estatuto Docente, se trata'de organismos téenicos, integrades por personal docente directivo,
técnico-pedagédgico y docente, en los que éstos expresan su opinién profesional y por medio de los cuales se encausa la
participacién de los profesionales de la educacién en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales y en el
desarrollo del proyecto educativo del establecimiento. Deben reunirse a le menos una vez al mes y sus reflexiones y
propuestas deben ser registradas en actas numeradas por sesién. Pueden tener carédcter resolutive en materias técnico-
pedagoégicas, en conformidad al proyecte educative del establecimiento y su Reglamento Interno.

178 Articulo 15, de la Ley General de Educacién; articulo 6 inciso final, del Decreto N° 24 de 2005, del Ministerio de Educacion:
y articulo 1, del Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién.

77 Articulo 7, de la Ley N° 19.979.

7 Articulo 3, del Reglamento de Consejos Escalares.

178 Articulo 7 inciso final, de la Ley N° 19.979.
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El objetivo de dichos Consejos es estimular y canalizar la participacién de la comunidad
educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de
cualguier medio, incluidos los digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.), y
abordar las demas areas que estén dentro de la esfera de su competencia'®®..

Estos tienen caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida
darle caracter resolutivo respecto de determinadas materias’™. En el caso de
establecimientos dependientes de los Servicios Locales de Educacién Publica, los
Consejos Escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo al calendario detallado de
la programacion anual y las actividades extracurriculares o extraprogramaticas, incluyendo
sus caracteristicas especificas; y, respecto a la aprobacion del Reglamento Interno y sus
modificaciones'®?,

El Reglamento Interno debe regular los mecanismos de eleccion de’ sus miembros
especialmente aquellos que son elegidos por los docentes y asistentes de la educacion.
Ademas, deben sefialar las materias sobre las cuales deben ser informados o
consultados'®, asi como de aquelias respecto de las cuales les haya sido otorgado caracter
resolutivo'®. ‘

Respecto de su funcionamiento, los Consejos Escolares deberan dictar un reglamento que
incluya los aspectos referidos en el articulo 10 del Decreto Supremo N° 24, de 2005, del
Ministerio de Educacién!®, siendo éste un instrumento diferente al Reglamento Interno del
establecimiento.

Es tal la importancia que detenta el Consejo Escolar, que en ningln caso la entidad
sostenedora puede impedir o dificultar su constitucion, ni obstaculizar, de cualquier modo,
su funcionamiento regular'®,. o

Por otro lado, los establecimientos particulares pagados que imparten educacion parvularia
deben crear un Comité de Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas'®”.

Se hace presente que en el caso de los establecimientos que impartan exclusivamente
educacion parvularia, ya sean particulares pagados o que reciban subvencién o aportes del
Estado, no sera exigible la participacion de los parvulos como miembros del Consejo de
Educacion Parvularia o Comité de Buena Convivencia, segun corresponda.

4.1.4. Del encargado/a de Convivencia

Todos los establecimientos educacionales deben contar con un/a Encargado/a de
Convivencia, funcionario/a responsable de la implementacidn de las medidas de promocion
y prevencion de la buena convivencia educativa que determine el Consejo Escolar, Consejo
de Educacién Parvularia o Comité de Buena Convivencia, seglin corresponda’®, y que
deberan constar en un Plan de Gestién de Convivencia.

'8 Articulo 15, de la Ley General de Educacion.

'8 Articulo 7, del Reglamento de Consejos Escolares.

182 Articulo 13 inciso segundo, de la Ley N° 21.040.

'8 Articulo 8, de la Ley N° 19.979; y articulos 4 y 5, del Reglamento de Consejos Escolares.

'8 Articule 8, de la Ley N° 19.979; y articulos 2 y 7, del Reglamento de Consejos Escolares.

185 A dichos aspectos se suma el procedimianto al que se refiere el inciso final del articulo 3 del Reglamento de Consejos
Escolares,

'8 Articulo 6 inciso final, del Reglamento de Consejos Escolares.

7 Articule 15, de la Ley General de Educacién.

18 Articulo 15, inciso final, de la Ley General de Educacion.
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Si bien entre los miembros del Consejo Escolar no se encuentra el Encargado/a de
Convivencia, ellla directora/a del establecimiento educacional, a peticién de cualquiera de
ellos o por propia iniciativa, puede someter a consideracién del Consejo la incorporacion de
nuevos miembros'®, En este sentido, se sugiere que se considere la incorporacion del
Encargado en razén de la labor que cumple respecto de la buena convivencia educativa, o
bien que, a lo menos sea invitado con derecho a voz.

Los Reglamentos Internos deben contener una enunciacién de las funciones que realizara
el Encargado/a de Convivencia. Al respecto, el Ministerio de Educacion'® menciona, entre
otras, las siguientes funciones clave: coordinar el equipo de convivencia escolar; coordinar
el disefio e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia; promover y resguardar la
participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa; desarroliar estrategias
para la prevencion y abordaje de situaciones de violencia; atender a estudiantes, parvulos,
padres, madres y/o apoderados respecto de situaciones gue puedan o hayan afectado la
buena convivencia; entre otras.

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, el Ministerio de Educacién sugiere que el
Encargado de Convivencia sea un docente o profesional del area psicosocial que cuente

con experiencia y/o formacion en materias de convivencia educativa y gestion colaborativa
de conflictos o mediacion.

Los establecimientos que imparten educécién parvularia deben acreditar el nombramiento
y determinar las funciones del encargado/a de convivencia. Para ello, su designacién
debera constar por escrito, ya sea en el contrato de trabajo respectivo 0 su anexo, ¢ en
cualquier otro documento formal que permita revisar el referido nombramiento. Asimismo,
deberd designarse una cantidad de horas que le permita cumplir adecuadamente sus
funciones, atendida la realidad y contexto social de cada comunidad educativa.

Los Reglamentos Internos deben regular la forma en que los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente los padres, madres y apoderados'®, podran contactarse con el
Encargado de Convivencia. Esta informacién deberd, ademas, encontrarse publicada en el
sitio web del establecimiento, o encontrarse disponible a través de los medios de
comunicacién definidos en el Reglamento Interno.

4.1.5. Plan de Gestion de Convivencia Educativa

El Plan es el instrumento de gestién en el cual constan las iniciativas y acciones tendientes
a promaver la buena convivencia que el donsejo Escolar, Consejo de Educaciéon Parvularia
o Comité de Buena Convivencia, segun corresponda, han determinado anualmente'®? con
el objeto de promover y garantizar una buena convivencia educativa, asi como prevenir
toda forma de violencia fisica o psicolégica. Considerando lo anterior, todos los
establecimientos educacionales'®®, independiente del nivel o modalidad que impartan,
deben contar con un Plan de Gestién de la Convivencia Educativa'®. Los establecimientos

180 Articule 3, del Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, indica los miembros minimos del Consejo
Escolar.

% Ministeric de Educacion. Cartilla 11: Conformando y gestionando el equipo de convivencia educativa. Disponible en:
hitps:/fconvivenciaparaciudadania.mineduc. cllwp-content!uploadslz024!05/Cart|lla-11 -Conformando-y-gestionando-
elequipo-de-convivencia-educativa.pdf.

191 Articulo 8 inciso segundo, del Decreto Supremo N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacion.

%2 Articulo 15, de la Ley General de Educacion.

*#3 Con Reconocimiento Oficial, Autorizacién de Funcionamiento o que se encuentren en periodo de adecuacion.

¥4 Articulo 15, de la Ley General de Educacion.
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que imparten educacion parvularia en conjunto a basica y/o media, deberan incorporar en
el mismo Plan, los aspectos especificos del nivel.

Cabe sefialar que la gestion de la buena convivencia educativa implica considerar todos los
tipos de relaciones que se dan entre los integrantes de las comunidades educativas. En
educacion parvularia, se busca favorecer ambientes de aprendizaje y oportunidades para
que los parvulos avancen en la construccién de relaciones significativas con pares y
adultos, en un marco de respeto mutuo donde se promueve el desarrollo progresivo de
valores como la empatia, la solidaridad, el aprecio a la diversidad, entre otros, lo que
constituye las bases para el bienestar comun?%.

La etaboracion del Plan debe ser el resultado de la observancia de los principios de
autonomia, diversidad y flexibilidad, de manera que se considere en su disefio la realidad
social, local y territorial del establecimiento, asi como los principios y valores distintivos de
cada comunidad educativa expresados en el Proyecto Educativo Institucional, y la
evaluacion de las medidas adoptadas el afio anterior. Para su disefio, el Ministerio de
Educacién ha propuesto diversos niveles de gestion: uno de promocién destinado a toda la
comunidad educativa, otro focalizado para grupos mas reducidos y uno individual'®.

Adicionalmente, en los establecimientos que imparten educacion parvularia, se sugiere la
realizacion de un diagnéstico de la situacién de la nifiez, familias y comunidad de cada
contexto educativo para la elaboracidn situada y pertinente de las iniciativas dispuestas en
el Plan. |

Este instrumento de planificacion y gestion no forma parte del Reglamento Interno, lo que
permite que sea modificado de manera expedita y oportuna en caso de ser necesario'?’.
Sin perjuicio de ello, las acciones y medidas que se determine incluir en el Plan deben ser
coherentes con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

El Plan de Gestidon de Convivencia debera contener, al menos, las siguientes materias:

a. Estrategias y acciones para la promocion y difusién de los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa, con énfasis en los nifios y las nifias. Dentro
de estas estrategias se sugiere incorporar instancias participativas con las y los
parvulos y sus familias para fomentar el buen trato, ademas de apoyo técnico al
equipo pedagégico.

b. Estrategias de informacion y capacitacion sobre promocion de la buena convivencia
educativa’®, el manejo de situaciones de conflicto y la gestidén colaborativa de
éstos'®,

c. Estrategias y acciones para la promocion de la igualdad en dignidad y derechos yla
prevencion de la violencia de género en todas sus formas2%,

% Bases Curriculares de Educacién Parvularia, Ministerio de Educacién, 2018, p-53. Disponible en:
https //parvularia. mineduc.cliwp-content/uploads/2019/09/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018-1.pdf.

"% Al respecto, ver la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030. Marco de actuacion y visién institucional, p. 14
Disponible en: https://convivenciaparaciudadania. mineduc.cl/pnce2024-2030/.

% Con tado, su elaboracién debe cumplir con el procedimiento o forma que disponga el reglamento dictado por et Consejo
Escolar referido en el articulo 10, del Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion.

% Alrespecto, se sugiere seguir las recomendaciones de fa Subsecretaria de Educacion Parvularia, en materia de prevencién,
disponibles en hitps:/fparvularia.mineduc.cliwp-content/uploads/2024/05/Nota-tecnica-convivencia-en-Educacion-
Parvularia.pdf, documento que ademas detalla actividades y cita recursos para su disefic e implementacion.

%% Articulo 16 E, de la Ley General de Educacién.

200 Articulo 12, inciso segundo, de la Ley N° 21.675. Al respecto, véase “Decalogo para la prevencion y el abordaje de ia
violencia de género en establecimientos educacionales”, elaborade por el Mineduc. Disponible en:
hitps:/fconvivenciaparaciudadania.mineduc.clfformacion-para-la-vida/sexualidad-afectividad-y-genera/
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d. Estrategias y acciones para la deteccién, prevencion, abordaje, ‘resolucion y
reparacion ante situaciones de vulneracmn de derechos de las y los parvulos,
violencia entre integrantes de'la comunidad educatlvaz‘“, de abuso sexual,
agres;ones sexuales.y hechos de connotacion sexual. ' .

e. Estrategias y acciones para el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y las
nifias como sujetos de derechos.

f. Estrategias y acciones para la promocion de la inclusién al interior de la comunidad
educativa.

g. Estrategias y acciones para la promocion de actividades fisicas tales como practicas
de juegos activos?®?,

h. Un calendario de actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando los
objetivos de cada actividad, su contribucion al proposﬁo del plan, el lugar, fechay la
persona encargada de su ejecucion

Los apoderados y apoderadas tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido
del Plan de Gestion de Convivencia cuando matriculan por primera vez a sus hijos en un
establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones?®®. Para
garantizar este derecho, el Plan debera estar publicado en el sitioc web del establecimiento
encontrarse disponible en el local escolar, al igual que todo documento que acredite su
implementacién?®, para que parvulos, padres, madres y apoderados puedan conocerlo.

|
4.2. Gestion de la Seguridad, Higiene y Salud

Los establecimientos que imparten educacion parvularia deberan regular en su Reglamento
Interno los procedimientos y practicas que garanticen la adecuada provision, organizacién
y uso de los espacios y recursos educativos, en favor del bienestar de nifios y las nifas?®s.

Lo anterior implica mantener condiciones' adecuadas en los espacios, la infraestructura y
equipamiento, resguardar la seguridad de las y los parvulos mientras permanecen en la
unidad educativa e implementar entre otros procedimientos, agquellos que resguarden la
salud, higiene, alimentacién y bienestar general de nifios y nifias.

|
4.2.1. Regulaciones referidas al ambito de la Seguridad e Integridad

El derecho de las y los parvulos a recibir una atencion y educacion adecuada®®®, implica
para la entidad sostenedora, entre otras cosas, un deber de cuidado respecto de los
primeros. Esto consiste en que los establecimientos que imparten educacion parvularia
deben tener una especial preocupacion r'especto al cuidado fisico, psicolégico y moral de

20 Dada la multicausalidad de los distintos tipos de violencia, no existe una Unica manera de prevenirla, ya que su origen
puede depender de factores personales, familiares, socioculturales o de aspectos del funcionamiento organizacional del
establecimiento educacional, entre otros. Basado en esto, el Ministerio de Educacién sugiere diversas acciones para actuar
preventivamente, Al respecto, véase “Cartilla 10 ;Cdma prevenir y abordar la violencia en la comunidad educativa?”, de la
Politica Nacional de Convivencia Educativa, disponible en:
202 Articulo 3, de la Ley N°21.778, que estimula la actividad fisica y el deporte en los establecimientos educacionales. Solo
resultara exigible a los establecimientos en la medida gque entre en vigencia la Ley segln lo establecido en su articulo
transitorio.
2% Articulo 6, del Decreto Supremo N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacién.
24 Tales como 1a lista de asistencia a actividades, acta de las reuniones, el material utilizado, entre otros.
2% Estandares Indicativos de Desempefic para los establecimientos que imparten Educacién Parvularia, Ministerio de
Educacion, 2020. Disponible en: hitps:/www.curriculumnacional.cl/614/articles-207509 estandar.pdf.
2% Articulo 10 letra a), de la Ley General de Educacion.

|
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cada uno de los miembros que integran la comunidad educativa, lo gque requiere la
regulacion de ciertos aspectos que tienen una incidencia directa sobre la seguridad y el
resguardo de sus derechos, especialmente de aquellos nifios, nifias que se encuentran bajo
su proteccion.

Los Reglamentos Internos deberan contener regulaciones sobre los siguientes aspectos,
como minimo: B ' ‘ '

» Funcionarios/as responsables de recepcionar a los parvulos.

» Funcionarios/as responsables de cautelar la salida de las y los parvulos al término
de lajornada.. . '

Del mismo modo, se recomienda que los Reglamentos Internos consideren regulaciones
en ambitos de seguridad e integridad durante los momentos de patios o recreos y respecto
a los espacios educativos e infraestructura del recinto, como también definir el mecanismo
de ingreso de personas externas a la comunidad educativa, con el objetivo de resguardar
la seguridad de los parvulos.

4.2.2. Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE)*®

Con el propésito de reforzar las condiciones de seguridad de'la comunidéd educativa, los
establecimientos que imparten educacién parvularia tienen la obligacién de incluir en sus
Reglamentos Internos un Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE)?%.

Este constituye una herramienta para la gestion de riesgos, que busca: reforzar las
condiciones de seguridad e instalar una metodologia de trabajo permanente en cada
establecimiento. Ademas, promueve una cultura y ética del cuidado y la prevencion de
riesgos que atenten contra la integridad fisica, social y psicoldgica, entanto parte de la tarea
educativa. Es decir, se trata de un instrumento de prevencién, formacién y respuesta ante
emergencias.

Con el objeto de proporcionar herramientas metodolégicas para- la implementacién de
diversas estrategias que contribuyan a mitigar, preparar, responder y recuperarse ante una
emergencia y/o desastre, el Ministerio de Educacién ha puesto a disposicion de las
comunidades educativas un Manual que entrega orientaciones para la elaboracién,
actualizacion y fortalecimiento def PISE?®. Sin perjuicio del uso de dicho formato, el PISE
debe encontrarse ajustado a la realidad y caracteristicas especificas de cada
establecimiento educacional.

Este instrumento debe ser elaborado en conjunto con toda fa comunidad educativa e incluir
el proceso de conformacion de un Comité de Seguridad Educativa, el cual podra funcionar
a través del Consejo Escolar, el Consejo de Educacién Parvularia o el Comité de Buena
Convivencia 0 mediante un asistente de la educacién en el caso de los establecimientos
rurales, y encontrarse vinculado con los organismos del SINAPRED?' a nivel local.

27 De conformidad a fa Resolucion Exenta N° 2.515, de 31 de mayo de 2018, del Ministerio de Educacidén, que aprueba “Plan

Integrat de Seguridad Escalar”, o a la que en et futuro la reemplace, debera elaborarse un plan de seguridad, siguiendo los
lineamientos de la “Politica de seguridad escolar y parvularia” del Ministerio de Educacion o la que en el futuro la reemplace.
28 Articulo 8 del Reglamento de reconocimienta oficial y Letra C) articulo 9 Decreto 128, del 2018, del Ministerio de Educacidn.
% Plan Integral de Seguridad Educativa, Ministerio de Educacién,  2025. Disponible  en;
https.//convivenciaparaciudadania. mineduc. cliwp-content/uploads/2025/05/Plan-lnteqral-de-Sequridad-Educativa-PISE-
2025-2 pdf

#1% Sistema Nacional para la Prevencién, Mitigacién y Atencion a Desastres, que establece la Ley N° 21.364
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Cuando no sea posible constituir el Comité de Seguridad, los establecimientos que cuentan
con Autorizacién de Funcionamiento, deberan designar un directivo, docente o técnico de
educacion parvularia como encargado de seguridad, que tendra como especial misidn
liderar y coordinar.las acciones especificas a desarrollarse en caso de emergencia®'!.

Ademas, se recomienda a los establecimientos que en la elaboracién del PISE, tengan en
consideracion la posibilidad de ocurrencia de emergencias ante situaciones criticas,
constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar, fisico o emocional, de las
comunidades educativas y que pueden afectar o restringir el acceso a la educacién?'2,

Los Planes Integrales de Seguridad Educativa, especificamente en lo referido a las zonas
de seguridad y vias de evacuacion, deberan validarse por un experto, ya sea por un técnico
de la municipalidad respectiva, un profesional prevencionista de riesgos, carabineros,
bomberos, correspondientes al lugar de ubicacién del establecimiento, organismos
administrados por la Ley N°16.744 (Mutuales e Instituto de Seguridad Laboral), o por
cualquier otro organismo de similar competencia.

Los establecimientos deben revisar anualmente su PISE, a través del Consejo Escolar,
Consejo de Educacidn Parvularia o Comité de Buena Convivencia. Asimismo, deberan
evaluar su pertinencia cada vez que haya un cambio en las condiciones de! local escolar o
su entorno que pudiese generar un nuevo riesgo, asi como cada vez que se realice un
simulacro?'® u ocurra una emergencia.

Si bien el PISE forma parte de! Reglamento Interno, la actualizacién de la asignacién de
roles y funciones del personal no requerira sujetarse a los procedimientos generales de
actualizacion y podra ser efectuada por el Consejo Escolar, Consejo de Educacién
Parvularia o el Comite de Buena Convivencia.

4.2.3. Regulaciones sobre la higiene de los espacios

La higiene en los espacios educativos es un factor fundamental para el bienestar y el
aprendizaje integral de nifios y nifias. Mantener espacios limpios, ventilados y seguros no
solo constituye una medida basica de prevencién ante el riesgo de contagio de
enfermedades, sino que garantiza un ambiente saludable que favorece su desarrollo.

Para el cumplimiento de ello, los establecimientos que imparten educacion parvularia
deberan contar con insumos higiénicos basicos, tales como jabén, papel higiénico, entre
otros.

21 Anticulo 9, letra ¢) del Decreto N* 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, de 2017, que reglamenta los requisitos de
adquisicién, mantencién y pérdida de la2 autorizacidn de funcienamiento de establecimientos de educacion parvularia.

212 Al respecto, se sugiere tener presente el documento “Orientaciones para la prevencién y el manejo de emergencias ante
situaciones crilicas, constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas”, elaboradas
por el Ministerio de Educacién en conjunto con ef Ministerio de! Interior y Seguridad Publica, Superintendencia de Educacién
y Ministeric de Desarrollo Social y Familia (disponible en: htips://convivenciaparaciudadania. mineduc.cliwp-
content/uploads/2023/04/Crientaciones-para-la-prevencion-y-el-manejo-de-emergencias-ante-situaciones-criticas-
constitutivas-de-delito.pdf), o el que a future lo reemplace. Ademés, et documento del Ministeric de Educacién “Plan Integral
de Sequridad Educativa (PISE). Manual para su elaboracién”, en su Anexo N° 4, presenta un diagrama de flujo de prevencién
y de respuesta ante una situacién critica constitutiva de delito.

22 para la evaluacién de simulacros, el Ministerio de Educacién ha elaborado una pauta de evalvacion, la que se encuentra
en el Anexo N° 2 del “Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE). Manual para su elaboracion”. Disponible en:
https.//convivenciaparaciudadania. mineduc.cliwp-content/uploads/2025/05/Plan-Integral-de-Seguridad-Educativa-PISE-
2025-2.pdf.
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El Reglamento Interno debe determinar las medidas necesarias para garantizar la higiene
de los espacios que habitan los/as parvulos, de los recursos de uso cotidiano y también de
las condiciones referidas a su cuidado?™.

Para cumplir este propésito, el Reglamento Interno debe contener, al menos, las siguientes
regulaciones:

a. Medidas de higiene general del personal que atiende a las y los parvulos, con
especial énfasis en el lavado de manos. '

b. Medidas de higiene del personal al momento de la muda de Ios nifios y las nifias, y
uso de sala de habitos higiénicos.

¢. Medidas de higiene del personal al momento de la alimentaciéon de las y los
parvulog?'5-216

d. Medidas de orden, higiene, desinfeccion y ventilacién de los distintos espacios y
recintos comunes y sus recursos, especialmente de mudadores, colchonetas,
cunas, y material didactico?'”.

e. Medidas para evitar la entrada de vectores y plagas, y para su eliminacion.

f. Las personas responsables de llevar a cabo estas medidas, los procedimientos y la
frecuencia en la ejecucion.

9. Las personas responsables de la supervision de la ejecucién de las medidas
previamente establecidas.

4.2.4. Cambio de vestimenta y muda de pariales

Los Reglamentos Internos de los establecimientos que imparten educacién parvularia,
deben contemplar la regulacién de cambio de vestimenta y muda de pariales, a cargo del
equipo educativo, en base a las necesidades particulares de los nifios y las nifas.

En concordancia con lo anterior, estas regulaciones deben determinarse para todos los
niveles educativos que imparta el establecimiento (sala cuna, medio y transicién). Con todo,
el Reglamento Interno debera senalar expresamente la obligacién de atender
oportunamente las necesidades de cada nifio y cada nifia, no siendo procedente la espera
o postergacion de dicha atencién.

Para estos efectos, el/la director/a del establecimiento debera designar a un/a funcionario/a
responsable de cautelar el cumplimiento del procedimiento con la finalidad de resguardar
el bienestar de nifios y nifias.

#4 Se sugiere limitar el uso de aromas que pudieran constituir un detonante que desencadene una situacién desafiante en
nifios y nifias. Al respecto, se recomienda revisar las orientaciones del MINEDUC hitps:/parvularia minedue. cliwp-
content/uploads/202 1/1 1/Orientaciones-elaboracion-regqlamento-interno. pdf

25 parrafo VII, del Decreto N° 977, de 1998, del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento sanitario de los alimentos.

%18 | as medidas de higiene deben considerarse respecto del momento de preparacién, asi como respecto de todo el tiempo
que dure la ingesta de alimentos.

#7 En la elaboracién de las medidas se sugiere contemplar disposiciones que aborden de manera inclusiva y respetuosa,
practicas que respondan a las particularidades sensoriales, comunicacionales y conductuales que puedan tener los nifios y
las nifias, tales comao las siguientes:

- Usar productas de limpieza neutros y evitar aromas fuertes que puedan generar hipersensibilidad

- Procurar que las rutinas de aseo se realicen en momentos claramente definidos, que no interfieran con sus actividades
habituales o generen estrés.

- Los espacios destinados al aseo e higiene de nifios y nifias deben ser tranquilos, sin estimulos excesivos, para evitar la
sobrecarga sensorial.
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La regulacién de cambio de vestimenta y muda de pafiales debera considerar al menos:
a. Implementos basicos de higiene y de proteccion del personal.
b. Acciones que se realizaran antes, durante y después del cambio.

Adicionalmente, se deben incluir regulaciones sobre el requerimiento de ropa y pafiales de
cambio a las madres, padres y apoderados.

En ningun caso el incumplimiento de las normas sobre requerimientos de ropa de cambio
y pafiales podra vulnerar el derecho a la educacién de nifios y nifias, ni afectar su integridad
fisica. Asimismo, dicho incumplimiento no podra dar lugar a medidas disciplinarias ni
eximira a la entidad sostenedora de su deber de cuidado y proteccién.

4.2.5. Medidas relativas af resguardo de la salud en el contexto educativo

En la educacién inicial existe un estrecho vinculo entre salud y bienestar. La educacién
desarrolla una serie de habilidades que permiten a las personas, a lo largo de su trayectoria
educativa, fomentar una vida sana y plena, estableciendo vinculos positivos con quienes
les rodean. Asimismo, desde una perspectiva integral, ia salud tiene efectos en el
aprendizaje, la convivencia y la asistencia regular al establecimiento, entre otros,
permitiendo enfrentar las distintas etapas del ciclo vital, en mejores condiciones?'®. Es decir,
la vinculacion da cuenta de la integralidad del desarrollo de nifias y nifios y el valor que
tiene la salud para la trayectoria educativelz y bienestar integral.

La Constitucion asegura a todas las personas el derecho a la proteccién de la salud?'®. En
el sistema educativo, esta garantia se manifiesta en el derecho de los integrantes de la
comunidad educativa a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral??°. En el
caso de las y los parvulos, éstos también tienen derecho a recibir una atencién y educacién
adecuada, oportuna e inclusiva®?'.

Para que el derecho de nifios y nifias alla salud se ejerza plenamente deben intervenir
diversas instancias protectoras y debe reconocerse la funcidén central desempefiada por
padres, madres y otros cuidadores®®, En ese sentido, los establecimientos educacionales
se configuran como espacios propicios para la promocion del derecho a la salud que poseen
nifios y nifias, asi también para garantizar condiciones que posibiliten el bienestar integral.

Los padres, madres y apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda
condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al parvulo durante la jornada
educativa?®.

A su vez, los establecimientos deben informar a padres, madres y apoderados acerca del
Programa Nacional de Inmunizaciones, las estrategias de vacunacion y los calendarios que
disponga la autoridad competente.

218 Subsecretaria de Educacion Parvularia, Nota Técnica Maletin de Salud Integral, 2024,

218 Articula 19, N° 9, CPR. :

0 Articulo 10, de la Ley General de Educacion. I

21 Segln el articulo 38, de la Ley de Garantias de la Nifiez, los nifios, nifias y adolescentes, con independencia de su edad
y condicidn migratoria, tienen dereche al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, y a servicios v
procedimientos de medicina preventiva, tratamiento de las enfermedades y rehabilitacion de salud.

22 Comité de Derechos del Nifio. Observacion General N°15 (2013), sobre ¢l derecho del nifio al disfrute del més alto nivel
posible de salud (articulo 24), 2013. |

22 Articulo 17, del Decreto N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacién,
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Si bien los establecimientos que imparten educacion parvularia no son instituciones de
salud o atencion primaria, en tanto les corresponde resguardar el derecho a la educacién
de nifios y nifias, y en atencion al principio de no discriminacion arbitraria, deben adoptar
medidas minimas de cuidado y atencién en favor de aquellos parvulos que presenten algdn
problema de salud, sea agude o crénico. Las medidas y acciones susceptibles de ser
tomadas deben ser acordadas con la familia del parvulo Yy su equipo de salud y resultar
razonables y apropladas para el establecimiento.

De este modo, los establecimientos que imparten educacién parvularia deben establecer
en sus Reglamentos' Internos medidas tendientes a resguardar, en el contexto educativo,
el derecho a la salud de la comunidad educativa, especialmente de las y los parvulos.

Asl, deberan regular la forma en que se realizara la coordinacion entre el éstablecimiento y
entidades de salud primaria y servicios de urgencias, en los casos en que sea necesario el
traslado de las y los parvulos para su atencién oportuna, asi como la persona responsable
de su ejecucion y de avisar a la madre, padre, tutor/a o apoderado/a.

Del mismo modo, se deberan incluir las estrategias que favorezcan las condiciones
necesarias para que los nifios y las nifias puedan reincorporarse al establecimiento después
de una ausencia por enfermedad.

Tamblen deberan establecer los criterios generales y acciones preventivas y de respuesta
ante {a ocurrencia de enfermedades infecciosas o contagiosas, asi como de infestaciones
como la pediculosis, impétigo, entre otras?*. Estas medidas deben tener como finalidad
disminuir los contagios que puedan afectar el ejercicio del derecho a la educacién de las y
los parvulos y, por ende, sus oportunidades de aprendizaje, con el objetivo de resguardar
el interes superior del nifio y la nifia directamente afectado/a y de sus pares??.

La regulacién de los Reglamentos Internos, asf como la adopcion de medidas tendientes al
resguardo del derecho a la salud en el contexto educativo, debe respetar en todo momento
la dignidad y privacidad de los integrantes de la comunidad educativa.

4.2.6. Suministro de medicamentos

Los establecimientos .que imparten educacién parvularia deben incorporar en su
Reglamento Interno, una regulacion general para recibir solicitudes de suministro de
medicamentos a las y los parvulos cuyo padre, madre o apoderado lo solicite
expresamente, con motivo de la prescripcidon médica de un especialista y con estricto
cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud??®.

En estos casos los establecimientos que imparten educacion parvularia deberan, al menos,
requerir la receta médica emitida por el profesional de la salud, la que debe contener los
datos de la o el parvulo, el nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento.

Adicionalmente, el Reglamento Interno debera establecer que, en caso de ser necesario,
se actle coordinadamente en conjunto con la familia o personal médico tratante -si la

24 Las acciones deberdn considerar al menos, la ventilacién de espacios, desinfeccién de ambientes y practicas de
autocuidado como lavados de manos y uso de alcohol gei, entre otros.

25 Estas medidas no podran infringir el principio de no discriminacién arbitraria.

%5 Por ejemplo, en el caso de que el establecimiento cuente con estudiantes diagnosticados con diabetes tipo 1, véase las
“Orientaciones para el cuidado de nifios, nifias y adolescentes con diabetes tipo 1 en el contexto escolar”, disponibles en
https:/hwww. mineduc.cliwp-content/uploads/sites/19/2025/1 1/COrientagiones-para-el-cuidado-de-nin%CC%830s-y-
adolescentes-con-diabetes-tipo-1_.pdf.
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situacion de salud del estudiante asi lo requiere- para determinar la forma en gue se
realizara el suministro del medicamento®®, lo que podra incluir la realizacion de
capacitaciones al personal del establecimiento. Con todo, no se podra supeditar el acceso
a la educacion de la o el parvulo por imposibilidad en la entrega de! medicamento.

4.2.7. Medidas relativas af resquardo de la salud mental en el contexto educativo

La salud mental infantil se comienza a construir desde los primeros afios de vida, a partir
de las interacciones y vivencias con el entorno, por lo que es un aspecto crucial en el
desarrollo integral de nifos y nifias. En ese contexto, es fundamental que los
establecimientos que imparten educacién parvularia establezcan acciones que permitan
identificar factores de riesgo como también generar condiciones que posibiliten el desarrollo
y bienestar integral en las y los parvulos.

El enfoque para abordar la salud mental en 1a primera infancia debe ser principalmente
promocional y preventivo. El objetivo de generar las condiciones para un desarrollo integral
en todos los ambitos en los que nifios y niflas se desenvuelvan??®, posicionando el buen
trato, el apego y el vinculo como elementos clave para su bienestar psicoldgico y social.

En este sentido, la Estrategia de Salud Mental en Comunidades Educativas®® busca que
los establecimientos cuenten con estrategias definidas para mejorar los espacios de
convivencia educativa, detecten tempranamente problemas o trastornos mentales y
cuenten con flujos efectivos de vinculacion con la red asistencial y otras ofertas existentes
a nivet comunal.

Los establecimientos que imparten educacién parvularia deben desarrollar acciones
promotoras y preventivas que permitan reducir los factores de riesgo, las que deben ser
consignadas en su Plan de Gestién de la Convivencia.

En cuanto a las primeras, se sugiere la implementacion de instancias de formacién del
personal respecto a estas materias: de sensibilizacién con familias y cuidadores/as sobre
factores protectores de la salud mental infantil, entre otras.

Por su parte, entre las acciones preventivas se encuentran la capacitacion al personal del
establecimiento respecto a sefiales de alerta que posibiliten la deteccion temprana y
oportuna, asi como la inclusion en el Reglamento Interno de los procedimientos mediante
los cuales se realizara la derivacién a la red salud especializada®® para la atencion
especifica que requiera la o el parvulo.

Los establecimientos deben articular la realizacién de estas acciones con lo dispuesto en
su Protocolo de actuacidon ante desregulaciones emocionales y conductuales o en el
Protocolo de accidentes escolares, en caso de que resulte necesario.

La regulacién y desarrollo de las estrategias y acciones de resguardo de la salud mental de
los integrantes de la comunidad educativa debe considerar especialmente la perspectiva o

27 Articulo 11 incisos sexto y octavo, de |a Ley General de Educacién; y articula 19 nimero 4, de la Ley N° 21.040.

28 Protocolo de acceso a! programa de apoyo a la salud mental infantil, PASMI, de Chile Crece Mas, Subsecretaria de
Educacion Parvularia, 2024. Disponible en: https:/parvularia, mineduc ciiwp-content/uploads/2024/1 0/orientaciones-salud-
mental.pdf. ‘

#% En el marco de |a Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, el Ministerio de Educacién, en colaboracién con
el Ministerio de Salud, ha integrado la salud mental como un aspecto constitutivo del desarrolle integral de nifios, nifas y
adolescentes. Disponible en: https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/bienestar-y-salud-mental/.

%0 Se sugiere incorporar el Protocolo de Acceso al Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI) de Chile Crece Mas
para Jardines Infantiles y establecimientos escolares que imparten niveles de transicidn, documento de |la Subsecretaria de
Educacién Parvularia, 2024. Disponible en: https://parvularia. mineduc.cl/recursos/pasmi-2024/
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enfoque de genero. Asimismo, se debe, respetar en todo momento la dignidad y privacidad
de los involucrados. '

4.2 .8 Alimentacion

Los nifios y las nifias tienen derecho a recibir una alimentacion saludable, lo que es
fundamental para su crecimiento, desarrollo y proteccién frente a enfermedades?!.

En este contexto, los establecimientos que imparten educacion parvularia surgen como una
oportunidad para garantizar no solo el acceso de nifias y nifios a una alimentacion
saludable, sino también a experiencias educativas integrales y recursos de aprendizaje
desafiantes en esta materia®®,

Para ello, la organizacién del tiempo en el establecimiento debe contemplar pericdos
especificos de ingesta de alimentos, ya sea mediante la preparacién de alimentos en el
mismo establecimiento o por la gestién de aquellos provistos desde el hogar?®?,

Los establecimientos que imparten educacion parvularia deberan contemplar dentro de su
Reglamento Interno, disposiciones que regulen a lo menos los siguientes aspectos:

a) Consideraciones sobre la higiene al momento de la alimentacion?®.

b) Los horarios y espacios fisicos en los cuales se entregard la alimentacion,
resguardando que, en caso de que esta se desarrolle en espacios conjuntos con
nifos y nifias de niveles superiores, se adopten las medidas necesarias para
garantizar el bienestar integral de las y los parvuios.

Asimismo, en virtud del principic de no discriminacion, los establecimientos deben adoptar
medidas en el caso de que un parvule presente una condicion especial de salud relacionada
con la alimentacién, las que en ninguna circunstancia podran afectar el ejercicio del derecho
a ta educacion del nifio o la nifia.

En el caso de aquelios establecimientos que proporcionan el servicio de alimentacion, a
través del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) o el Programa de Alimentacion
Parvulario (PAP), se les recomienda informar a las familias, respecto a las caracteristicas
generales del servicio de alimentacién.

Los establecimientos que no proporcionen el servicio de alimentacion deberan contemplar
dentro de su Reglamento Interno disposiciones que regulen el envio y recepcion de
alimentos (colaciones y almuerzos) por parte de las familias®®.

5. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacién son instrumentos que contienen los procedimientos para
enfrentar situaciones que ponen en riesgc y/o vulneran los derechos de unc o mas
integrantes de la comunidad, especialmente de las y los parvulos. Se consideran parte

21 Este derecho se ha establecido en numerosos tratados e instrumentos internacionales como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos {(ONU, 1968), el Pacte Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ONU, 1976) y la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio {CDN}. Marcos nomativos para una alimentacién escolar sostenible, FAQ, 2023,
#2 Subsecretaria de Educacion Parvularia. Maletin Salud Integral. Ficha equipos pedagégicos sobre aiimentacion.

23 Contemptar las regulaciones establecidas en el Decreto N° 877, de 1886, del Ministerio de Salud, que aprueba Reglamento
Sanitario de los Alimentos.

24 parrafo VI, Decreto 977, Ministerio de Salud que aprueba Reglamento Sanitario de los alimentos.

3 gj el establecimiento ofrece nivel sala cuna debe contar con autorizacién sanitaria, ya gue esta obligado a entregar el
servicio de alimentacién a las o los parvulos.
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mtegrante del Reglamento lnterno y deben ser conocidos. y respetados por toda la
comunidad educativa.

El objetivo de los protocolos es gestionar de manera oportuna y eficiente estas situaciones
y sus derivaciones a los organismos competentes, su seguimiento o ¢oordinacién, asi como
la respuesta por parte del establecimiento respecto del resguardo de los derechos de los
involucrados, su reparacmn o restablecimiento, cuando ellas mcndan en el ambiente
educativo.

La normativa educacional exige que las entidades sostenedoras cuenten con protocolos de
actuacion ante determinadas situaciones que deben tener un abordaje especial en el
contexto educativo. Por ejemplo, vulneraciones de derechos de las y los parvulos, maltrato
infantil, abuso sexual, agresiones sexuales y connotacién sexual, accidentes y situaciones
de maltrato entre miembros de la comunidad educativa.

Los protocolos corresponden al eje reactivo o de respuesta que debe desplegarse una vez
ocurridos los hechos ya han tenido Iugar'y que se vincula con el deber de cuidado que tiene
el establecimiento que imparte educaciéon parvularia respecto de los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa, en especial de los nifios y nifias que asisten a él.

Los Reglamentos Internos deben contar, al menos, con los protocolos que se sefialan a
continuacidn, sin perjuicio de que las comunidades educativas puedan establecer otros que
voluntariamente acuerden.

5.1 ASPECTOS GENERALES SOBRE LA REGULACION Y APLICACION DE LOS PROTOCOLOS

Los protocolos deben sefialar las acciones que se segquiran en un orden lagico o secuencial,
con un inicio y un fin o resolucién, en los plazos regulados por cada uno de ellos, de manera
que todos los integrantes de la comunidad educativa tengan claro de manera anticipada y
objetiva la forma en que seran abordadas las situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran
los derechos de uno 0 mas integrantes de la comunidad®*®,

Cabe serialar que pueden ser activados en paralelo, respecto de diferentes parvulos por los
mismos hechos o por hechos vinculados, pudiendo incluso activarse dos protocolos
distintos respecto de un mismo nifio o nifia. En tal caso, debe existir la mayor coordinacién
en la informacién que se maneje en la aplicacion de cada protocolo y en la implementacion
de cada etapa, evitando reiterar actuaciones o practicar medidas contradictorias®’.

En atencidn al deber de cuidado del establecimiento respecto de las y los parvulos y a su
rol en la gestion del clima educativo, siempre que el establecimiento tome conocimiento de
hechos que afecten la buena convivencia educativa debera adoptar medidas para
recomponerla, independiente de si los hechos han ocurridc en el contexto del
establecimiento o fuera de él.

Atendida la condicion de asimetria en la que se encuentran las y los parvulos en relacion a
los miembros adultos de la comunidad educativa, situacién que los vuelve especialmente
vulnerables ante la ocurrencia de hechos que afecten su integridad fisica y psiquica, los

29 E| articulo 62, de la Ley de Garantias de la Nifiez, contempla el principio de inexcusabilidad para los érganos que integran

la Administracion del Estade una vez requerida su intervencion.
=7 Ef articulo 33, de la Ley de Garantias de la Nifiez, establece el derecho del nifio o nifa a la vida privada y proteccién de
datos personales
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protocolos de actuacion deberan activarse siempre de forma inmediata y oportuna,
respetando los plazos establecidos en su propia regulacion.

Por el contrario, en el caso del protocolo para el abordaje del acoso, maltrato o violencia
entre miembros adultos de la comunidad educativa, el responsable de su aplicacion debera
evaluar ia pertinencia de activarlo, atendiendo no solo a la gravedad objetiva de los hechos,
sino también a la afectacion concreta de las personas involucradas, la reiteracién o contexto
en que estos se producen y su impacto real o potencial en la convivencia educativa. Dicha
ponderacién exige un analisis razonado y proporcional, que considere Ias circunstancias
especificas del caso.

Luego, al momento de aplicar cualquiera de los protocolos de actuacion, se debera
ponderar la fevedad o gravedad del caso para determinar la intensidad de las medidas a
aplicar y la necesidad de satisfacer todas las etapas procedimentaies, en atencson alinterés
superior del nifio y nifa.

Entodo caso, la decision de no activar el protocolo por heches entre adultos, o de un cierre
anticipado de cualguiera de los protocolos, debera constar por escrito y debldamente
fundamentada. ‘

Los establecimientos deben dejar constancia escrita de todas las acciones realizadas, como
medio de verificacion de las medidas adoptadas, las que deben coincidir con lo indicado
previamente en cada uno de los protocolos.

Asimismo, deberan dar a conocer a la comunidad educativa quienes son las personas
responsables de la activacion de cada uno de los protocolos, mediante avisos ubicados en
sectores del local educativo que cuenten con libre acceso, de manera de que se asegure
su maxima publicidad. Igualmente, deberan ser informados por escrito a fos apoderadoslas
al inicio del afio escolar, asi como cada vez que sean modificados. -

Sin perjuicio del uso de los canales oficiales y las formalidades que el establecimiento exija
para las comunlcamones entre los integrantes de la comunidad educativa, para la activacién
de los protocolos no sera necesaria Ia presentacion de una denuncia o comunicacion formal
de los hechos, siendo suﬂmente con que se haya puesto en conocimiento de un
funcionario/a del establecimiento |a ocurrencia de una circunstancia que justifique su inicio,
quien debera informarlo a el o la responsable de la actuacion.

En atencién al principio de presuncién de inocencia y el derecho a la honra, cuando existan
adultos de la comunidad educativa presuntamente involucrados en hechos de maltrato o de
connotacién sexual que afecten a nifios o nifias, los establecimientos tienen el deber de
resguardar su identidad frente al resto de la comunidad.

No obstante lo anterior, los padres, madres y apoderados tienen el derecho a ser
informados respecto de los asuntos que les conciernen a sus hijos o hijas en el contexto
educativo®®, Este derecho comprende conocer los hechos de ios que habrian sido victimas,
asi como la identidad de las personas eventualmente involucradas, de modo que puedan
ejercer adecuadamente las acciones que estimen pertinentes ante las instancias
administrativas, judiciales o penales correspondientes. Asi, el deber de reserva respecto de
la persona adulta presuntamente implicada opera frente a la generalidad de la comunidad
educativa, pero no habilita al establecimiento para negar dicha informacion a la familia del
afectado. El equilibrio entre ambos intereses -la proteccién de la honra y presuncion de

28 Articulo 10 letra b), de la Ley General de Educacién.

57



REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION PARVULARIA.

Gobierng da Chile

inocencia, y el derecho de los padres a conocer informacién relevante para la salvaguarda
de sus hijos- debe resolverse permitiendo el acceso de la familia del afectado, manteniendo
al mismo tiempo la confidencialidad ante terceros que no tengan un interés legitimo en la
informacién.

Por otro lado, se hace presente que, en razén de los principios de dignidad del ser humano
y de transparencia, asi como del derecho de los nifios y nifias a su vida privada y el deber
de los establecimientos respecto de la reserva y confidencialidad sobre los datos de los
primeros, el derecho de los padres, madres y apoderados de ser informados respecto del
proceso educativo de sus hijos o pupilos no comprende la entrega de registros de
entrevistas o testimonios de otros estudiantes obtenidos en el marce de un protocolo. Lo
que no obsta a que el establecimiento deba informar respecto del término, resolucion y
medidas que se adopten con ocasion de su activacion.

Los establecimientos que imparten educacién parvularia deberan resguardar y garantizar,
en todo momento, el derecho a la informacion de los nifios y las nifias involucrados en la
aplicacion de los protocolos de actuaciéon que formen parte de su Reglamento Interno,
asegurando una comunicacién oportuna, clara, comprensible y adecuada a su edad y grado
de desarrollo, respecto de las actuaciones adoptadas. Cuando no sea posible atender a sus
opiniones, la autoridad respectiva debera explicarles de forma comprensible las razones de
ello y dejar constancia fundada de esta decision?®,

En virtud de lo sefialado a propédsito del principio de efectividad, proteccidn y reparacién de
los derechos en el contexto educativo, con el fin de evitar la victimizacion secundaria®®, no
deben realizarse interrogaciones ¢ indagaciones de manera inoportuna sobre los hechos
que motivan la aplicacién de los proto‘colos, debe evitarse la repeticion innecesaria de
relatos y de ninguna manera esta permitibo realizar careos o confrontaciones entre agredido
y agresor®*!. Ademas, las circunstancias y situaciones que afecten a las y los parvulos a
este respecto no deben exponerse al re;to de la comunidad educativa.

En el marco de la realizacién de las acciones de los protocolos, los establecimientos
siempre deben permitir que los parvulos se encuentren acompariados por su padre, madre
0 apoderado.

La activacion de todo protocolo implica su conclusién, incluso si alguno de los parvulos
involucrados es retirado del establecimiento, debiendo realizarse las acciones que resulten
pertinentes y ponerle términc mediante un documento que dé cuenta de las medidas
adoptadas y sus resultados.

En cumplimiento de la Ley N° 21.675, los protocolos de actuacién deben incorporar un
apartado especial que sera aplicable cuando la situacién esté, ademas, vinculada a la
violencia de género. Este acapite debera distinguir procedimientos o acciones diferenciadas

2BAnieulo 28 inciso quinto, de la Ley de Garantias de la Nifiez.

X0 Conforme al articulo 31, de la Ley N° 21.057 los protoccolos de actuacion y de atencidn institucional deberdn considerar,
entre otras cosas, (0s estandares de derivacidn de denuncias bajo los parametros del articulo 4 de la misma ley. Véase la
Cartilla "Preguntas frecuentes sobre la ley N° 21.057", que entrega orientaciones a las personas que trabajan e interactuan
con nifios, nifias y adolescentes en establecimientos educacionales comunes, especiales, hospitalarios, en contextos de
encierro, entre otros, y que estén siendo o que hayan sido victimas de un delito grave (Ley 21.057) del Ministerio de Educacion.
Disponibie en: https://convivenciaparaciudadania. mineduc.cliwp-content/uploads/2022/09/Preguntas-frecuentes-sobre-laLey-
21057-MAS-COMUNIDAD-LOGOS . pdf.

1 Al respecto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha dispueste en su sitio web las orientaciones *Nifias, nifos ¥
adolescentes victimas de delitos sexuales y otros delitos graves (Ley N° 21.057): Qué hacer y como protegerlos”, las que
contienen un apartade dedicado a su observancia por parte de los establecimientos educacionales. Disponible en:
https:/www minjusticia.qob.cllentrevistas-videograbadas/.

58



Superintgndenchy |
de Educution
Winistacio de

Eoocmin

REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION PARVULARIA.

Gebierng de Chite

por perfil de la victima®?, considerando la especial proteccién que requieren nifios y nifias,
asegurando una respuesta diferenciada y pertinente. Dicho apartado debe incluir?*:

.a) Un_procedimiento objetivo que incluya mecanismos de denuncia e investigacion, y
que aseguren la proteccion de las victimas;

b) Mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las instituciones
dedicadas a la atencién y proteccidn ante estos casos de violencia:

c) Mecanismos. coordinados de actuacién y derivacion de las victimas a las
instituciones. publicas o privadas competentes cuando identifiquen o sospechen de
estos casos de violencia;

d) La forma, plazo y encargado de entregar a las victimas mformac&on acerca de Ias
instituciones dedicadas a la atencién y proteccion;

e) Medidas formativas, de apoyo y acompafiamiento a las wct:mas que procuren
reducir o eliminar Ia victimizacion secundaria.

5.2 ASPECTOS PARTICULARES SOBRE CADA UNO DE LOS PROTOCOLOS EXIGIDOS

Los Reglamentos Internos deben contar, al menos, con los protocolos que se sefialan a
contmuamon

5.2.1 Protocolo frente a la sospecha o defeccién de situaciones de vulneracion o amenaza
de vulneracion de derechos de los nifios y las nifias.

La proteccion y resguardo de los derechos de nifios y nifias i:ompete, en primer lugar, ala
familia, con apoyo y participacién de la sociedad y con el rol de garante del Estado. En este
contexto, los establecimientos que imparten educacién parvularia adquieren un papel
particularmente relevante en la identificacién de sospechas, deteccion y-abordaje de
situaciones de vulneraciéon de los derechos de los primeros en tanto su1etos de espemal
proteccién.

Por ello, los Reglamentos Internos deben contar con un Protocolo de actuacién frente a la
sospecha o deteccion de situaciones de vulneracion o amenaza de vulneracion de los
derechos de los nifios y las nifias que establezca los pasos o gestiones definidas para
conocer las acciones a seguir tan pronto como se tome conocimiento de alguna situacion
que vulnere sus derechos.

Se entiende por vulneracién de derechos todo acto u omisién cometido por un miembro
adulto de la comunidad educativa respecto de un parvulo y que no pueda ser abordado a
traves del protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, abuso sexual,
agresiones sexuales y connotacion sexual, a las que seran aplicables el protocolo
respectivo.

En atencion al deber de cuidado de los establecimientos que imparten educacion parvularia
respecto de la integridad de las y los parvulos, deberan estar atentos y abordar
oportunamente aquellas situaciones de vulneracion de derechos que pudieran ocurrir en

M2 | o que supone diferenciar los casos en que el parvulo es victima directa de la situacion, de aguellos en que es victima por
intermedio de la violencia ejercida respecto de su madre o cuidadora, de acuerdo al articula 5, de la Ley N°21.675.
2 Articulo 20, Ley 21.675
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otros contextos por eJempIo familiar o social. La elaboracwn y aphcamon de! protocolo
debe considerar las particularidades de cada caso.

Son ejemplos de vulneraciones de derechos ocurridas fuera de! dmbito educativo aquellas
que evidencian un descuido o trato negligente, por ejemplo, no atender a las necesidades
basicas del nifio o nifia (alimentacién, higiene, vestuario, vivienda); falta de proporcién de
atencion médica basica; exposicién ante situaciones de peligro o riesgo cuando se les
expone a hechos de violencia o de uso de drogas; absentismo injustificado; falta de
participacion reiterada del padre, madre o apoderado en el proceso educacional de su
pupilo; abandono o negligencia; situacio'nes de trabajo irregular o peligroso; desatencién de
las necesidades psicologicas o emocmnales entre ofras. Por su parte, dentro del
establecimiento podria ocurrir cuando se desatiende gravemente el deber de cuidado, por
ejemplo, al no resguardar los accesos, 'lo que permite que un nifio o nifia salga del local
escolar sin supervision; o bien al no suministrar medicamentos en los horarios requeridos
por alguna condicion de salud, entre otros.

El Protocolo de actuacioén frente a la sospecha o deteccion de situaciones de vulneracion o
amenaza de derechos debe contar con el siguiente contenido minimo:

|.  Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracién
de derechos de las y los parvulos, las que deben incluir las medidas de apoyo
pedagégico y/o psicosocial?*! que el establecimiento pueda proporcionar, asi como
medidas de reparacion con el objeto de reestablecer los derechos afectados;

Il. Los plazos para la activacién del protocolo desde que se toma conocimiento del
hecho de vulneracion de derechos o su sospecha, asi como plazos para la adopcidn
de cada una de las acciones y etapas que contempla, incluido aquel para su
resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos:

Ill.  Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en
éste se establezcan, asi como sus reemplazos;

IV. Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y
psicolégico de los parvulos afectados?®®, las que deben incluir aquellas aplicabies
respecto de las personas adultas involucradas en los hechos?*®:

V. La forma, plazo y encargado que debera poner en conocimiento de las Oficinas
Locales de la Nifiez toda situacién que pueda ser constitutiva de afectacion o
amenaza de |os derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes, o de su vulneracion:

VI, Laforma y encargado que debera cumplir con la obligaciéon de denunciar dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho, al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir

24 En virtud del principio de progresidn y no regresividad, contemplado en el articule 17, de la Ley de Garantias de la Nifiez,
una vez otergados los apoyos pedagégicos y psicosociales estos no pueden ser cesados o reducidos por circunstancias
economicas o de otra (ndole.

25 por ejemplo, contencién emocional por parte de algun funcionario del establecimiento.

28 pgr gjemplo, la separacion del eventual responsable de su funsion directa con los estudiantes o su traslado a otras labores
o funciones fuera del aula. Estas disposiciones deben ser consistentes con la regulacién del Reglamento de Higiene, Orden
y Seguridad del establecimiento. Se hace presente que, en virtud del principio de presuncién de inocencia y de lo dispussto
en el Ordinario N° 471, de 2017, de la Direccion del Trabajo, sélc resulta procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacion una vez gue se decrete en su contra la medida cautelar de prision praventiva, no bastando la sola denuncia
ante Fiscalia :
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la existencia de un delito o se tenga conocimiento de su ocurrencia que afectare a
un estudiante o que hubiere tenido lugar en el establecimiento educacional;

Vil. Un listado de las instituciones u organismos competentes a los que el
establecimiento podra derivar al o la estudiante afectada, tales como Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez, Direccién Regional del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Oficina
Municipal de Nifiez, infancia y Juventud o centro de atencion prlmarla de salud, entre
otros. Para ello, el encargado de realizar esta gestion debe tener a disposicion la
informacion de contacto de cada una de ellas (direcciéon, numero telefénico,
direccion de correo electrénico); :

VIl Mecanismos de seguimiento y coordinacién con las instituciones u organismos a los
que se haya derivado al parvulo afectado, que permitan abordar de manera
informada su situaciéon en el contexto educativo;

Si durante la activacion o ejecucion de este protocolo se detectan indicios de que los hechos
ocurridos estan relacionados con violencia de género, el establecimiento tiene la obligacién
legal de aplicar el apartado especial de violencia de género establecido en el numerat 5.1
del Capitulo 1ll de esta Circular?*.

8.2.2 Protocolo de actuacién frente a hechos de mailtrato infantil, abuso sexual,
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de las y los parvulos

La violencia constituye un fendémeno relacional, cultural y muiticausal que implica el uso
ilegitimo de la fuerza o del poder, generando dafio fisico, psicolégico, emocnonal o moral a
otra persona?*®, :

En este escenario, todo nifio y nifia tiene derecho a ser tratado con respeto y no pueden
ser sometidos a violencia, malos tratos fisicos o psiquicos, descuidos o tratos negligentes,
ofensivos o degradantes. Es deber de las familias, de los érganos del Estado, de |a sociedad
y de las organizaciones de la sociedad civil que se retacionen con la nifiez, asegurar a los
nifios, niflas y adolescentes la proteccion contra la violencia y los cuidados necesarios para
su pleno desarrollo y bienestar?.

En el contexto educacional pueden presentarse hechos de violencia en cualquiera de sus
formas, tales como agresiones fisicas, maltrato o violencia psicolégica o emocional,
violencia de género, violencia sexual, entre otras.

Por ello, los establecimientos gue imparten educacién parvularia deben incorporar en su
Reglamento Interno un Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, abuso
sexual, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de las y los parvulos, hayan o no ocurrido al interior del local escolar, e
independientemente de la pertenencia del agresor a la comunidad educativa.

*7 De acuerde con el articulo 5 de la Ley N°® 21.675, se considerara violencia de género no solo la ejercida contra mujeres
adultas, sino también aquella cometida contra nifios, nifias y adolescentes con ef objetivo de dafiar a sus madres o cuidadoras.
En tales casos, se deberdn activar inmediatamente los mecanismos de denuncia, proteccién y derivacién coordinada
establecidos en el apartado referido, asegurando la no victimizacién secundaria de los afectado.

28 Ministerio de Educacion. 4Cémo prevenir y abordar la violencia escolar? Disponible  en:
hitps://convivenciaparaciudadania mineduc.cliwp-content/uploads/2024/07/Cartilla-10-Como-prevenir-y-abordarviclencia pdf.
29 Articulo 36, de la Ley de Garantias de la Nifiez,
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Este protocolo tendra como objetivo proteger a los afectados, investigar, tomar medidas de
urgencia o cautelares, garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los
nifos y nifias y reparar las situaciones de maltrato infantil, de abuso sexual, connotacién
sexual y agresiones sexuales, ademas de efectuar las derivaciones a los organismos
competentes. ' '

Se hace presente que las acciones del protocolo no deben estar encaminadas a determinar
responsabilidades penales?®°.

El Protocolo de actuacién frente a hechos de maltrato infantil, abuso sexual, agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de las y los
parvulos, debe contar con el siguiente contenido minimo?';

I.  Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdan y resolveran las denuncias ¢ situaciones relacionadas con hechos de
maltrato fisico o psicolégico, de connotacidn sexual y agresiones sexuales que
afecten la integridad de las y los parvulos, las que deben incluir las medidas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial que el establecimiento pueda proporcionar, asi
como medidas de reparacién con el objeto de restablecer los derechos afectados;

Il.  Consideraciones especiales si se trata de situaciones de las que e! establecimiento
haya tomado conocimiento con motivo del relato de la victima, de otro miembro de
la comunidad educativa, o por la sospecha de su ocurrencia;

.  Consideraciones especiales segun se trate de hechos recientes o antiguos;
ocurridos dentro o fuera del establecimiento; incluyendo casos en que el agresor no
pertenezca a la comunidad educativa;

IV. Los plazos para la activacién del protocolo desde que se toma conocimiento del
hecho o0 su sospecha, cuando se trate de un hecho de connotacién sexual, los
plazos para la adopcién de cada una de las acciones y etapas que contempla,
incluido aquel para su resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos
ocurridos;

V. Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en
éste se establezcan, asi como sus reemplazos. Debe contemplar la posibilidad de
que los apoderados puedan solicitar que sea otra persona la responsable de realizar
las acciones en caso de que consideren que el encargado y/o su reemplazo se
encuentran involucrados en los hechos;

VI. Las medidas que se adoptardn inmediatamente para el resguardo fisico y
psicologico®? de la o el parvulo afectado, las que deben incluir aquellas aplicables
respecto de las personas adultas miembros de la comunidad educativa involucrados
en los hechos®;

#0 Carresponde al Ministerio Publice dirigir en forma exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que
determinaren la participacidn punible y los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la CPR y la ley
{articulo 1 de la Ley N° 19.640). Por su parte, corresponde a los Jueces de Garantla y a los Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal conocer y juzgar las causas por faltas, crimenes o simple delito, segin ¢orrespanda,

1 véase también las Orientaciones del Ministerio de Educacidn para la elaboracién de un Protocolo ante casos de maltrato,
acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de carécter violento, develados en establecimientos educacionales. Disponible
en; hitps:Abibliotecadigital mineduc ¢cl/handle/20.500.12365/15040.

22 Contencidn emocional por parte de algdn funcionario del establecimiento, por ejemplo

3 Por ejemplo, la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes o su traslado a otras laberes
o funciones fuera del aula. Estas disposiciones deben ser consistentes con la regulacién del Reglamento de Higiene, Grden
y Seguridad del establecimiento. Se hace presente que, en virtud del principio de presuncidén de inocencia y de lo dispuesto
en el Ordinario N°* 471 de 2017 de |a Direccién del Trabajo, s6lo resulta procedente suspender de sus funciones al profesional
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VIl.  La forma, el plazo y el encargado de la comunicacion a los padres, madres,
apoderados o adultos responsables de las y los parvulos sobre la activacion del
protocoio y sus motivos25;

VII.  La forma, el plazo y el encargado que debera poner en conocimiento de la Oficina
de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD) o la Oficina Local
de la Nifiez®®, segln corresponda, las situaciones que hayan afectado la
indemnidad, integridad o libertad sexual de los nifics o nifas;

IX.  Laforma y el encargado que debera cumplir con la obligaciéon de denunciar dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho,
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de su ocurrencia que

- afectare a un parvulo o que hubiere tenido lugar en el establecimiento educacional,
0 en casos de violencia de género?%;

X.  Un listado de las instituciones u organismos competentes a los que el
establecimiento podra derivar a las y los parvulos, tales como Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez, Direccion Regional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal
de Nifiez, Infancia y Juventud o centro de atencién primaria de salud, entre otros.
Para ello, el encargado de realizar esta gestion debe tener a disposicion la
informacién de contacto de cada una de ellas (direccién, nimero telefonico,
direccién de correo electrénico);

IX. Mecanismos de seguimiento y coordinacion con las instituciones u organismos a los
que se haya derivado a las y los pdrvuios, que permitan abordar de manera
informada su situacion en el contexto educativo;

Si durante la activacion o ejecucion de este protocolo se detectan indicios de que los hechos
ocurridos estan relacionados con violencia de género, el establecimiento tiene la obligacion
legal de aplicar el apartado especial de violencia de género establecido en el numeral 5.1
del Capitulo 1l de esta Circular?®. '

Los establecimientos educacionales deben resguardar en todo momento la intimidad e
identidad de las y los parvulos afectados respecto de quienes se activé este protocolo.

de ia educacion una vez que se decrele en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia
ante Fiscalia. Por otra parte, entre las medidas especiales de proteccion gue contempla el articulo 25 de la Ley N° 21.057 se
encuentra la prohibicion o limitacion de la concurrencia del presunto agresor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente.
En caso de que concurran al mismo establecimiento, el juez adoptard medidas especificas tendientes a resguardar sus
derechos. Ademas, debe considerarse lo dispuesto en los articulos 20, 34 y 36 de la Ley N° 21.675, que estatuye medidas
para prevenir, sancicnar y erradicar la violencia en contra de las mujeres en razon de su género, especialmente en lo que
dice relacion sobre las medidas cautelares especiales frente a situaciones de riego inminente de padecer violencia de género
o las medidas accesorias especiales en fas causas de violencia de género, entre las que se encuentra la prohibicion de
acercarse a la victima o a su lugar de estudio.

4 En aquellos casos en gue el abuso sexual, agresion o hecho de connctacion sexual del nifio o nifa haya ocurrido en et
ambito familiar, y/o no se tenga claridad de |a responsabilidad del padre, madre y/o apoderado, y/o si se considera riesgoso
para el resguardo del nifio o nifia que el adultc responsable tome conocimiento, no serd obligatoria su comunicacién de
manera inmediata, lo cual debe estar debidamente justificado.

2 No obstante, el deber de denuncia es general, por lo que un funcionario del establecimiento gue tome conacimienta de los
hechos y no cumpta con su deber de denunciar no puede excusarse argumentando que no era el encargado de denunciar
segin el protocolo

*7 De acuerdo con el articulo 5, de la Ley N° 21.675, se considerard violencia de género no solo la ejercida contra mujeres
adultas, sino también aquella cometida contra nifics, nifias y adolescentes con ef objetivo de dafiar a sus madres o cuidadoras.
En tales casos, se deberdn activar inmediatamente los mecanismes de denuncia, proteccién y derivacion coordinada
establecidos en el apartado referido, asegurando la no victimizacidn secundaria de los afectado.
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5.2.3 Protocolo de actuacion frente a hechos de acoso, rﬁa!trato % viéfencia entre
miembros de la comunidad educativa que no sean parvulos

Dado que las relaciones en el establecimiento son multidimensionales, las situaciones de
violencia pueden ocurrir también entre los miembros de la comunidad educativa que ne
sean parvulos.

En situaciones de violencia ejercida contra trabajadores -docentes, asistentes de la
educacién o equipos directivos-, por parte de apoderados, concurren simultdneamente dos
obligaciones: por un lado, la aplicacion del protocolo de abordaje del acoso, maltrato y
violencia educativa, incluyendo las medidas disciplinarias, cuando asi se determine?®; y,
por otro, el cumplimiento de la normativa laboral que exige incorporar en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, especialmente los protocolos de investigacién
aplicables a estos hechos?®. En la ejecucién coordinada de ambos procedimientos, la
entidad sostenedora debe asegurar que las indagaciones cumplan con los estandares
minimos de cada régimen normativo, evitando duplicar actuaciones o generar decisiones
contradictorias.

En este marco, el protocolo exigido por la normativa laboral tiene como propésito central la
adopcién de medidas de resguardo a favor del o la trabajadora afectada, tales como la
separacidén de espacios fisicos, la redistribucién temporal de su jornada o la provision de
apoyo psicolégico temprano®, entre otras que resulten pertinentes. Si bien la regulacién
laboral no oterga al scstenedor facultades directas respecto de los apoderados, este si
puede disponer medidas de resguardo derivadas del protocolo de viclencia escolar.

Por su parte, en el caso de posibles conflictos entre funcionarios del establecimiento, o
entre representantes de la entidad sostenedora -en su calidad de empleador- y los
trabajadores, se deben realizar las investigaciones pertinentes y adoptar las medidas de
resguardo que correspondan en virtud de las regulaciones laborales dispuestas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad?'-2%2 sin perjuicio de la intervencion de
los organismos especializados para ello, por 1o que es una situacion respecto de 1a cual la
Superintendencia de Educacion carece de competencia®®? .

No obstante, si las situaciones referidas en el parrafo anterior han afectado la convivencia
escolar, como podria ocurrir con hechos presenciados por nifios y nifias o si éstos han visto
afectados su proceso educativo con ocasion del hecho de violencia, el establecimiento
deberad adoptar medidas concretas tendientes a restablecer la buena convivencia,
independiente de la investigacidn, sanciones y/o medidas de resguarde que correspondan
en el ambito laboral.

En el caso de integrantes adultos de la comunidad educativa que sean, a la vez,
trabajadores del establecimiento y apoderados, se debera analizar por qué rol se produce

258 En virtud de lo dispuesto en la seccion 4.2 del Capituld il de esta Circular.

258 Articulos 154, numeral 12, y 154 bis del Cédigo del Trabajo.

260 Articulo 211-B bis, del Cadigo del Trabajo.

31 Articulos 153, 154, 154 bis y Titulo 1V, del Cédigo del Trabajo

22 En armonia con las modificaciones incorporadas al Cédigo del Trabajo por la Ley N° 21.643. Al respecto, véase el Ord.
100J N° 1189, de 05 de agosto de 2024, de esta  Superintendencia, disponible en
https: /fwww supereduc.chwpcontent/uploads/2024/08/0RD-No-1189-INF-SOBRE-APLICACION-DE-LEY-21.643-EN-ESTA -
EDUC.-A_ENTIDADESSOSTENEDORAS. pdf.

#3 Ver Dictamen N° 36, de 2017, de la Superintendencia de Educacién, sobre competencia de la SIE para fiscatizar la
normativa educacional con centenido laboral, especialmente lo regulado en el articulo 6, letra f), de la Ley de Subvenciones;
y su relacién con las materias regulados en el Estatuto Docente.

| , 64



REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTQS QUE IMPARTEN EDUCACION PARVULARIA.

el incumplimiento a las normas de buena convivencia escolar para determinar la via
adecuada para gestionar el conflicto. De existir confusién de roles, ambos mecanismos -
laboral y educativo- pueden gestionarse conjuntamente.

En paralelo a la activacion de este protocolo, y de manera coordinada con ellos, los
establecimientos educacionales podran llevar a cabo sus procedimientos para solucionar
colaborativamente los conﬂlctos gue tengan incidencia en la mantencién de la sana
convivencia; o bien llevar a cabo el procedfmlento disciplinario, cuando corresponda

El Protocolo de actuacion frente a hechos de acoso, maitrato y violencia entre miembros de
la comunidad educativa que no sean parvulos debe contener, a lo menos, los siguientes
aspectos:

I.  Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias;

Il.  Los plazos para la activacién del protocolo desde que se toma. conocimiento del
hecho de violencia, asi como plazos para la adopcién de cada una de las acciones
y etapas que contempla, incluide aquel para su resolucion y prenunciamiento en
relacion a los hechos ocurridos. Estos plazos pueden ser diferenciados segin la
naturaleza del hecho de violencia;

Hl.  Las personas responsables de. activar el protocolo y realizar las acciones que en
éste se establezcan, asi como sus reemplazos. Debe contemplar la posibilidad de
gue |os apoderados puedan solicitar que sea otra persona la responsable de realizar
las acciones en caso de que consideren que el encargado y/o su reemplazo se
encuentran mvolucrados en los hechos;

V. Las medidas "que se adoptaran inmediatamente’ para el resguardo fisico y
psicologico de las personas involucradas,

V. Laformay el encargado®* que debera cumplir con la obligacién de denunciar dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho,
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal®®-**%; cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de su ocurrencia
que afectare a un estudiante o que hubiere tenido lugar en el establecimiento
educacional, o en casos de violencia de género®®’. En caso de que el

%4 Sin perjuicio de que el Protocolo sefale un encargado de denunciar, transcurridas 24 horas desde que se tomé
conocimiento del hecho sin que se haya presentadc la denuncia, ningun funcionario del establecimiento educacional que haya
tomado conocimiento de los hechos podra excusarse en el hecho de que no le correspandia denunciar por no ser el encargade
designado, toda vez que el deber de denuncia establecido en ¢l articulo 175, letra e}, del Cédigo Procesal Penal, es de
caracter general, respecto de los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel. Sin
embargo, el incise final del articulo 175 sefiala que la denuncia realizada por alguno de los obligados eximira al resto.

#* Debe tenerse presente que la obligacién de denuncia que contempla el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal no realiza
distincion alguna basada en la edad de los estudiantes afectados, por lo que el deber de denunciar resuita exigible incluso
cuando la victima es un estudiante mayor de edad. Ademés, si bien, segin la Ley N° 20.084, la respensabilidad penal
adolescente’ comienza a partir de los 14 afios, en aquellos casos en los invelucrados no alcancen dicha edad, los
establecimientos educacionales de todas maneras se encuentran obligados a denunciar ante los érganos de competencia
penal. )

%% Respecto del deber de denunciar, la I. Corte de Apelaciones de Santiage, en causa rol N° 741-2024, ha sefialade que “el
deber de denunciar gue gobierna a fos establecimientos educacionales, no constiluye una carga opcional o sujeta al juicio
subjetivo de la entidad sostenedora, sino que se trata de una obligacién que busca salvaguardar los derechos de los
estudiantes y garantizar que situaciones de gravedad sean abordadas de manera oportuna y adecuada, permitiendo con ello
que los organismos competentes investiguen los hechos denunciados y tomen las medidas necesarias para proteger a los
miembros de la comunidad educativa”.

27 Articulo 20, inciso quinto, de la Ley N° 21.675
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establecimiento determine que no procedia denunciar debera dejar constancia
escrita de aquella decisién y sus razones;

Si durante la activacion o ejecucion de este protocolo se detectan indicios de que los
hechos ocurridos estan relacionados con violencia de género, el establecimiento tiene
la obligacién legal de aplicar el apartado especial de violencia de género establecido en
el numeral 5.1 del Capitulo Il de esta Circular?®®,

5.2.4 Protocolo frente a accidentes de fas y los parvulos

Con el prop6sito de proteger la integridad fisica de los nifios y nifias, los establecimientos
que imparten educacién parvularia deben incluir en su Reglamento Interno un protocolo de
accidentes que debe contener de forma clara y organizada las acciones que se adoptaran
frente a la ocurrencia de un accidente en el contexto educativo y los responsables de
implementarlas, resguardando en todo momento la integridad fisica y psicolégica de las y
los parvulos.

El protocolo debera activarse siempre de forma inmediata y oportuna ante la ocurrencia de
un accidente en el establecimiento, independiente de su gravedad, considerando los
primeros auxilios necesarios y velando siempre por el interés superior de la ¢ el parvulo
afectado.

Para efectos de la activacidn de este protocolo, se entiende por accidente en el contexto
educativo toda lesidn -visible o no- que un niflo o nifia sufra a causa®® o con ocasién de
sus actividades?’®, como también toda otra contingencia de salud que se presente durante
la jornada educativa y que requiera evaluacion, primeros auxilios o derivacién asistencial®”!,
Se consideraran los accidentes ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso desde la
vivienda de la o el parvulo al establecimiento educacional.

En este sentido, sin importar si la lesién se produce de forma accidental o si fue causada
por la victima o por terceros, debe activarse este protocolo?2.

Su activacién comprende todas las situaciones que ocurran mientras la o el parvulo se
encuentre bajo |la responsabilidad del establecimiento, ya sea dentro del local educativo o
fuera de él, en cualquier actividad curricular o extracurricular organizada, autorizada o
supervisada por éste.

En los casos de lesiones a causa de hechos de violencia ejercida por algun adulto respecto
de un nifio o nifia, la aplicacién de este protocolo debe articularse con el Protocolo de
actuacion frente a hechos de maltrato infantil, abuso sexual, agresiones sexuales y hechos
de connotacién sexual respecto de las y los parvulos, sin perjuicio de su interrelacién con
cualquier otro protocolo existente y que resulte aplicable a la situacidn,

5 De acuerdo con el articulo 5 de la Ley N*® 21,675, se considerara violencia de género no solo la ejercida contra mujeres
adultas, sino también aquella cometida contra nifios, nifias y adolescentes con el objetivo de daiar a sus madres o cuidadoras.
En tales casos, se deberdn activar inmediatamente los mecanismos de denuncia, proteccién y derivacidn coordinada
establecidos en el apartado referido, asegurando la no victimizacién secundaria de los afectado.

% Un accidente es provocado “a causa de sus actividades™ cuando se relaciona directamente con las actividades en el
establecimiento, por ejemple, cuando un nific ¢ nifia se lesiona con una tijera con la que estaba recortando.

M Se sufre un accidente “con ocasién de sus actividades”, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo, cuando un nific o
nifia sufre una caida al salir al patio 0 al entrar al aula, ¢ se produce una lesidn jugando.

' par ejemplo, cuadros febriles, crisis asmaticas, reacciones alérgicas, entre otros.

272 E| origen de la lesién y la intencionalidad de la victima o de terceros sdlo tiene relevancia respecto de la aplicacion del
seguro escolar, cuestion que le corresponde evaluar al organismo administrador, ¥ de ninguna forma al establecimiento
educacional.
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La determinacion de la gravedad de un accidente con el objeto de disponer de los primeros
auxilios a la o el parvulo? vy, si es necesario, gestionar su derivacién a un centro asistencial
de salud, debe ser efectuada por el encargado responsable designado en el protocolo.
Estas decisiones deben ser adoptadas por el funcionario que se encuentre mejor
capacitado para estos efectos.

Independiente de la activacion del Protocolo de accidentes escolares, las y los parvulos de
establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial, a contar del nivel de transicién,
gozaran del seguro escolar?*, beneficio del Estado de caracter social ante la ocurrencia de
un accidente escolar?’®.

La existencia de este seguro no obsta a que se puedan activar los seguros privados que
tengan las y los parvulos. Para estos efectos, y con el objeto de responder oportuna y
adecuadamente, los establecimientos que imparten educacién parvularia deben contar con
un registro que contenga informacion de las y los parvulos que cuentan con dichos seguros
y, especialmente, de los centros asistenciales de salud en que deban ser atendidos
conforme a éstos. Este registro debe encontrarse a disposicién dei o los responsables de
aplicar el Protocolo de accidentes.

Se hace presente que, en el caso de los establecimientos que tengan una matricula anual
igual o superior a 500 parvulos o estudiantes”®, se debera disponer de desfibriladores
externos automaticos portatiles como parte de su sistema de atencién sanitaria de
emergencia, asi como personal capacitado para su utilizacion?7-278, '

El contenido minimo que debe contemplar el protocolo de accidentes es el siguiente:

1. Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
abordaran los accidentes de las y los parvulos.

Il. Los responsables de implementar las acciones y medidas que se definan: asi como
la individualizacién del o los responsables de determinar la gravedad del accidente
con el objeto de disponer la realizacion de los primeros auxilios y/o su derivacién a
un centro asistencial, si fuere necesario, asi como sus reemplazos.

. La forma en que se comunicara a los padres, madres, apoderados, o a la persona
adulta responsable que la familia indique en consideracién a su contexto familiar,
la ocurrencia del accidente?”®, para lo cual serd necesario que el establecimiento
mantenga un registro actualizado con sus datos de contacto y la identificacion del
encargado de realizar dicha comunicacion, quien debera tener acceso al referido
registro. La familia podra precisar cual es la forma de comunicacién que considera

I Segln el articulo 3, letra €), del Decreto Supremo N° 56, de 2019, del Ministerio de Salud, los establecimientos
educacionales que tengan una matricula anual igual o superior a 500 alumnos deberan disponer de desfibriladores externos
automaticos portatiles como parte de su sistema de atencién sanitaria de emergencia, asi como personal capacitado para su
utilizacion.

2 Se regula en la Ley N° 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Las modalidades y condiciones
del seguro se encuentran establecidas en el Decreto Supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Por su parte |a fiscalizacién de la aplicacidn del seguro escolar corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social.

2% | os beneficios del seguro buscan asegurar la completa recuperacién de la persona afectada, incluyen atencion médica,
quirirgica y dental; hospitalizaciones; medicamentos; pensiones de invalidez, entre otros.

278 Articulo 3 letra &) del Decrsto Supremo N° 56, de 2019, det Ministerio de Salud, que aprueba reglamento sobre |a obligacion
de disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles en los establecimientos y recintos que indica, de acuerde a lo
establecido por la Ley N°* 21.156, de 2019, del Ministerio de Salud.,

7 Articulo 8, del Decreto Supremo N° 56, de 2019, del Ministerio de Salud.

7% Segln el articulo 26 del Decreto Supremo N° 56, de 2019, del Ministerio de Salud, la fiscalizacion respecto de su
cumplimientc es competencia de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, sin perjuicio de las facultades que le
competan al Institute de Salud Publica en lo relative a los desfibriladores como dispositivos médicos.

2% Articulo 26 del Decreto Supremo N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacion,

67



REGLAMENTOS INTERNOS EN ESTABLECIMIENTOS QUE IMPARTEN EDUCACION PARVLJLAmA. o

Goblermo di Chita

mas oportuna y eficaz, ante la ausencia de esta “solicitud especifica, el
establecimiento se comunicara por el medio sefialado en el protocolo;

IV. ~  La identificacién de! centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencién
especializados para casos de mayor gravedad.

V. La manera en que se realizara el traslado de las y los parvulos al centro asistencial
de salud, en caso de ser necesario para su atencién oportuna y resguardo de su
integridad, y el o los responsables de su ejecucién y de dar avisos al padre, madre
0 apoderado.

Vi Cualquier ofra iniciativa que permita atender de mejor manera a un nifio o nifia
victima de un accidente.

Toda ocurrencia de un accidente de un nifio o nifia debe ser puesta en conocimiento por
parte del Director o Directora del establecimiento al Servicio de Salud mediante un
formulario aprobado al efecto por dicho érgano tan pronto como tenga conocimiento de su
ocurrencia®. Para estos efectos, el Director o Directora tiene la obligacién de lienar y
entregar firmado el Formulario de la Declaracion Individual de Accidente Escolar necesario
para que el nifio o nifia pueda acceder a las prestaciones médicas y econémicas cubiertas
por el Seguro de Accidente Escolar®'. Al estabiecimiento no le compete calificar si un
determinado accidente se encuentra cubierto o no por el seguro, debiendo entregar en
todos los casos el referido formulario.

5.2.5 Protocolo de aplicacion general frente a desregulaciones emocionales y
conductuales

La desregulacion emocional y conductual'es considerada una “situacion desafiante” sufrida
por un nifio o nifia que, por su frecuencia, duracidén o intensidad, requiere una atencién
particular y especifica por parte de una persona adulta?®2, Su ocurrencia no necesariamente
se encuentra vinculada a una condicion, y supone la necesidad de indagar con mayor
precision las causas que la provocan®®, |

Por ello, y en virtud del deber de cuidado que tienen los establecimientos respecto del
bienestar fisico, psicolégico y moral, asi como de |la seguridad, de cada uno de los miembros
que integran la comunidad educativa, especiaimente de sus nifios y nifias, se hace
necesaria la implementacion de un conjunto de acciones desplegadas en favor de
aquellos/as parvulos que sufran un episodio de estas caracteristicas.

Con el propésito de brindar una atencidn y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, y de
respetar la integridad fisica y moral de los nifios y las nifias en el espacic educativo, las
comunidades educativas deberan planificar las acciones a desplegar en la respuesta a
estas situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestada por parte de una o un

28 Articulo 11, de! Decreto Supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

21 Disponible en: https://www.isl.gob.cl/sequro-escolar/

282 Circutar que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los
derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista, aprobada mediante Resolucién Exenta N° 586, del 27
de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacion. Disponible en: hitps:/fwww.supereduc.clicategoria-
normativa/circulares/. \ :

283 Podria ocurrir, por gjemplo, a causa de una conmocién emocional derivada de separacién familiar, o bien en un procesc
de duelo por fallecimiento de un ser querido, situaciones que no requieren encontrarse vinculadas a ur diagnéstico clinico.
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pér\)ulo ¥y que gatillen‘co_nductas desafiantes para su manejd, dada su naturaleza,
intensidad o temporalidad.

Concretamente, lo anterior implica que los establecimientos deben contar con un Protocolo
de respuesta y atencion ante desregulaciones emocionales y conductuales que se erija
como un instrumento de gestion de caracter general que cumpla con asignar
responsabilidades 'y ‘definir las respuestas concretas, y que, en definitiva, permita
operativizar ias medidas y apoyos requeridos ante la ocurrencia de estas situaciones
desafiantes en el contexto educativo.

Tratandose de nifios © nifias autistas, la Circular que imparte instrucciones referidas a la
praomocién de su inclusién, atencién integral y proteccion de sus derechos?, exige que el
Reglamento Interno contemple un Protocolo de respuesta y atencién a situaciones de
desregulaciéon. emocional y conductual®®. Por ello, los establecimientos, si asi lo
determinan, pueden regular la materia en un solo Protocolo que cuente con los contenidos
minimos que se sefialan a continuacién, asi como los que establece dicha Circular en
consideracion a las particularidades que implica su atencién.

El protocolo debe regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

l. Todas las acciones y etapas gue componen el procedimiento mediante el cual se
abordaran las desregulaciones emocionales y conductuales ocurridas en el
establecimiento educacional. Las actuaciones que comprenda este protocolo, en
cada una de sus fases, deberan estar adaptadas y ser dlrectamente proporcmnales
ala |nten5|dad de Ios episodios.

ll. Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en
éste se establezcan, asi como sus reemplazos, con especial consideracién a las
indicaciones individuales consignadas en el Plan de Acompafamiento®® si
corresponde, u otras indicaciones de respuesta que pudieren existir?®”. Con todo,
las acciones de respuesta inicial deberan ser realizadas por el equipo educativo
mas proximo al nifio o nifia de manera de evitar cualquier riesgo que pueda

. afectarlo/a.

. Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y
emocional de los nifics o nifias afectados/as -considerando la urgencia de activar
el protocolo de accidentes, en los casos que se requiera, y la necesidad de solicitar
la presencia del padre, madre o apoderado- y la funcionaria/ encargada/o de tomar
dicha decision;

V. Laformay encargada/o de la comunicacién al padre, madre o apoderado respecto
de la ocurrencia de la desregulacion, la que debera ser la mas expedita indicada

24 Aprobada mediante Resolucién Exenta N° 0586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacién.

25 | a incorporacion, difusion y aplicacion de este protocolo no esta supeditado a la existencia de diagnasticos y/o indicaciones
médicas.

2% De acuerdo con ta Resolucion Exenta N° 0586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacién, los
establecimientos que tengan pérvulos o estudiante debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro
autista, deberan contar con un plan de manejo individual para identificar y, consecuentemente, evitar de la forma maés efectiva
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabitidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte de parvulo o estudiante. En el caso de establecimientos con Programa de Integracion Escolar (PIE),
este plan puede formar parte del Plan de Apoyo Individual (PAI) regulado en las orientaciones técnicas para PIE.

27 Por ejemplo. en el Plan de Apoyo Individual en case de aquellos establecimientos que cuenten con Programa de Integracion
Escolar, o en virtud de la informacién que entreguen ios padres, madres o apoderados respecto de toda condicion de salud
fisica o psiquica que pudiera afectar al nifio o nifla durante su jornada. En este (ltimo caso, podria estarse en presencia de
antecedentes contextuales, sensoriales o relacionales que vueivan razonable la elaboracién de un Plan de acompafamiento
personal y focalizado para prevenir la ocurrencia de desregulaciones emocionales y conductuales.
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por la familia, siempre que asegure la efectividad y certeza de la comunicacion. El
establecimiento debe dejar registro de la hora del contacto y con quién se realizo;

V. Lamanera en que se certificara la referida asistencia del padre, madre, apoderado
o tutor legal al establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha
circunstancia ante su empleador.

VI.  Referencias a ia articulacion de este protocolo con el Protocolo de accidentes en
caso de que los hechos hayan generado lesiones en algdn nifio ¢ nifa;

VIl.  Laidentificacién de la encargada/o de registrar lo sucedido en una ficha de registro
anecdoético que permita precaver y advertir en el futuro posibles desregulaciones
emocionales y conductuales y/o estresores del comportamiento del nifio ¢ nifia
afectado/a y que sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de
la situacién como la elaboracién de indicaciones individuales de respuesta, de ser
necesario. Este documento debe contener, al menos, la individualizacién del nifio
0 nifia; la fecha y hora en que ocurrié la desregulacién; la individualizacion de los
asistentes y/o docentes que intervinieron; la indicacién acerca de si se contacté al
padre o madre para que acudiese al establecimiento; el relato del incidente y su
contexto; y una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su
incidencia positiva 0 negativa en la conducta del nifio o nifia. Debe consignarse una
referencia a esta ficha en el Registro de antecedentes generales de cada nifio ¢
nifta que forma parte de! Libro Técnico Pedagogico?®;

VIll.  Las acciones de seguimiento y evaluacién, asi como los plazos en que éstas se
llevaran a cabo. :

Cada desregulacion emocional y conductual debe ser informada al padre, madre o
apoderado del nific o nifia a mas tardar al término de la jornada, dejando constancia de
aquello.

Una vez conciuido el episodio, el establecimiento debera adoptar las medidas de
acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los nifios o las nifias
involucrados/as, tanto de quien sufrié el episodio, como de quienes presenciaron o se vieron
afectados por la situacién.

Estas acciones deben encontrarse articuladas con todo el contenido dispuesto en la
presente circular, en especial, lo referido a las medidas de resguardo de la salud mental,
pudiendo incluir derivaciones al centro de salud que corresponda para la atencion
especifica y especializada que requiera el nific o la nifia en caso de estimarse necesario o
sugerir a la familia que evalle la activacién de redes de apoyo a la salud mental del nifio o
la nifia. Es fundamental recalcar que el abordaje de estos eventos no puede; bajo ninguna
circunstancia, menoscabar la dignidad del afectado, debiendo favorecerse en todo
momento la garantia y proteccion de sus derechos contemplados en la normativa vigente.

Sobre este punto es necesario precisar que la contencidn fisica no es una estrategia de
manejo recomendable en el contexto edgcativo, de manera que sélo sera posible utilizarla
en casos excepcionales, en que una restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso,
ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera

2 Al respecto, véase la Circular sobre registros de informacidn que deben mantener los establecimientos que imparten

educacion parvularia con Reconocimiento Oficial o Autorizacién de Funcionamiento, aprobada mediante Resclucién Exenta
N® 700, de 2025, de la Superintendencia de Educacién.
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informar a la familia; a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental
del parvulo.

Asimismo, las reguiaciones para el abordaje de estas situaciones que transgredan el
principio de no discriminacion arbitraria se tendran por no escritas, debiendo ser retiradas
de inmediato de los documentos de gestion del establecimiento. A modo de ejemplo,
considerar la aplicacion de una medida unilateral?®® de suspensién o reduccién permanente
de jornada, ingreso o salida-diferida al resto de los nifios y las nifias de manera prolongada
o permanente durante el afo, el retiro obligatorio por parte del apoderado/a, entre otras, se
entendera que afecta fa dignidad dél nifio o nifia por no garantlzar los derechos y deberes
consngnados en la Ley General de Educaclon

6 DISPOSICIONES PRCHIBIDAS PCR LA NORMATIVA EDUCACIONAL

Conforme se advirtié en la seccién relativa al principio de legalidad, todas aquellas
disposiciones de los Reglamentos Internos que contravengan la hormativa educacional se
tendran por no escritas y:no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas
ante conductas de Ias y los integrantes de la comunidad educativa. De esta manera, por
ejemplo, se entenderan por no escritas, aquellas disposiciones del Reglamento Interno que
versen sobre:

a) Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto;

b) Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir y a participar en los Centros
de Padres y Apoderados, Centros de Estudiantes, Consejos Escolares, Comités de
Buena Convivencia o a ser elegido o elegida en aigun cargo de sus respectzvas
directivas; .

c) Normas que importen discriminacion arbitraria, tanto en el acceso como en la
permanencia en el establecimiento educacional, por razénes de raza o etnia,
nacionalidad, situacion socioeconomica, idioma, ideologia u opinién politica, religion
o creencia, sindicacidén o participacién en organizaciones gremiales, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia
personal y enfermedad o discapacidad?®®. Lo mismo respecto de nifios o nifias con
problemas de salud, como VIH o epilepsia, entre otros.

d) Disposiciones que condicionen la matricula, ingreso y permanencia de la o el
parvulo en el establecimiento, asi como la reduccién de jornada, basandose en la
falta de control de esfinter del nifio o la nifia.

e) Normas que impliquen cualquier tipo de medida disciplinaria o sancién dirigida a las
y los parvulos (suspensién, prohibicion de ingreso o ingreso diferido basadas en el
comportamiento del nifio o nifia, restriccién de participacién en experiencias
educativas y/o actividades del establecimiento educacional, entre otras).

f) La retencion de documentacion académica necesaria para la postulacion a otro
establecimiento.

2% Medida unilateral refiere a que ha sido ordenada exclusivamente por el establecimiento, sin consentimiento de la familia
del nifio © nifia.

20 Véase la Circular sobre la aplicacion de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito educativo,
aprobada por Resolucidén Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Educacién.
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IV. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

Los establecimientos que imparten educacion parvularia deberan someter la aprobacién el
Reglamento Internc y sus modificaciones, a las siguientes disposiciones:

1. APROBACION, ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Los Reglamentos Internos deben aprobarse conforme al mecanismo que la entidad
sostenedora determine; se actualizaran, al menos, una vez al afio y deberan contener un
procedimiento que regule sus medificaciones o adecuaciones.

En el caso de los establecimientos educacionales subvencionados que imparten educacion
parvularia, la elaboracion, modificaciéon y revision del Reglamento Interno debe ser
consultada al Consejo Escolar o Consejo de Educacién Parvularia, instancia que podra
tener caracter resolutivo, si asi lo establece el mismo instrumento. Para dicho objetivo el
Consejo organizara una jornada anual de discusién para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad educativa respecto a las eventuales modificaciones. El
sostenedor o Director(a) del establecimiento debera responder por escrito al
pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboracién y las modificaciones al Reglamento
Interno del establecimiento, en un plazo de 30 dias?®.

En el caso de los establecimientos dependientes de Servicios Locales de Educacién
Publica, el Reglamento Interno siempre debera ser aprobado por el Consejo Escolar, segun
corresponda, organismo cuyas decisiones tendran caracter resolutivo para estos efectos.
Para estos efectos, deberan realizar, una vez al afio, una jornada de evaluacion del
Reglamento Interno, convocada por su director, en la que participara la comunidad
educativa y un representante del Servicio Local respectivo?®2,

El proceso de actualizacién anual supone, al menos, ajustar el Reglamento Interno a la
normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los
protocolos y procedimientos establecidos en €l continten vinculados al establecimiento.

Las modificaciones y actualizaciones que se realicen con motivo de este proceso
comenzaran a regir a contar del afio escolar siguiente luego de su publicacién y difusién, a
menos de que hayan sido realizadas para dar cumplimiento al deber de ajustarse a la
normativa educacional, en cuyo caso regiran de inmediato.

2. DIFUSION

El Reglamento Interno vigente, asi como todos los Protocolos y anexos que lo integran,
deben encontrarse publicados en el sitio web del establecimiento que imparte educacién
parvularia, y estar disponibles fisicamente en el local escolar para consulta de los
estudiantes, padres y apoderados.

! Para los establecimientos que perciben subvencién, en concordancia al articulo 5 del Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio
de Educacién,
282 Articulo 8, incisc 9, de la Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica,
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En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos Internos que se encuentren
disponibles en el local escolar o publicados en el sitio web, se considerara como documento
valido el que conste que haya sido informado y notificado a los apoderados.

Los Reglamentos Internos deben identificar el afio en curso?®® y el nombre del
establecimiento al cual pertenecen, junto con su logo o timbre, si existiese. Deben
encontrarse debidamente numerados y/o foliados.

Al inicio de cada afio, los establecimientos deberan informar sobre el contenido de su
Reglamento Interno a la comunidad educativa mediante los métodos que previamente se
establecio en él. Esta difusion debe ser continua, a través de recursos o acciones que
tengan un lenguaje comprensible para todas las edades, garantizando asi el mayor
conocimiento y apropiacién de la normativa interna por cada miembro de la comunidad.

Toda actualizacion y modificacion al Reglamento Interno debe ser informada y notificada a
la comunidad educativa de la forma en que lo determine el propio Reglamento.

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, y aquellos que
cuentan con autorizacion de funcionamiento se entregara una copia del Reglamento Interno
a los padres, madres y apoderados, al momento de la matricula, dejandose constancia
escrita de aquello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente. Lo mismo
ocurrira al momento de la renovacién de matricula cuando el Reglamento haya sido
modificado?®*,

Para efectos de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion los establecimientos
que impartan educacion parvularia deberdn mantener permanentemente en el
establecimiento y/u oficina del sostenedor una copia del Reglamento Interno que se
encuentre actualmente vigente?®*.

V. ENTRADA EN VIGENCIA

La presente Circular entrara en vigencia el mismo dia en que lo haga la Ley que establece
normas sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, con el
objetivo de prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminacién y todo tipo de violencia
en los establecimientos educacionales. Sin perjuicio de ello, los establecimientos deberan
adecuar el contenido de sus reglamentos internos dentro de los nueve meses siguientes a
su entrada en vigencia.

Lo anterior, no obstante las medidas que disponga la Superintendencia de Educacion para
asegurar la racionalidad y proporcionalidad del proceso de fiscalizacién, en cuanto se trata
de un instrumento normativo nuevo.

DEJESE SIN EFECTO, a contar de la entrada en vigencia de este cuerpo normativo, por
haber abordado plenamente sus disposiciones, la Resolucion Exenta N° 860, de 26 de
noviembre de 2018, que aprueba la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios; la Resolucién Exenta N°594,

% El afio debe encontrarse actualizado, incluso en casos en que el contenido del Reglamento Interno no haya sido modificado
respecto del afio anterior.

2% Articulo 6 letra d), de la Ley de Subvenciones.

% Articulo 28, del Reglamento sobre requisitos del reconocimiento oficial; y articulo 37, del Reglamento de Autorizacién de
Funcionamiento.
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de 8 de octubre de 2019, que modifica la Resolucién Exenta N°860 de 2018; y la Resolucién
Exenta N°349, de 10 de agosto de 2023, que deja sin efecto la Resolucion Exenta N°301
de 12 de julio de 2023 y modifica la Resolucion Exenta N°860 de 2018, todas de esta
Superintendencia.

PUBLIQUESE, una vez totalmente tramitada la presente resolucion exenta en el sitio web
institucional y un extracto de la misma en el Diario Oficial.

REMITASE, copia de la presente resolucién exenta a todas las Direcciones Regionales de
la Superintendencia de Educacién, con la finalidad de que conozcan y apliquen los

preceptos aqui contenidos

LORETO ORELLANA ZARRICUETA
SUPERINTENDENTA DE EDUCACION

Distribucién:

- Sostenedores

- Subsecretaria de Educacion Parvularia.

- Division de Educacién General

- Direccion de Educacién Publica

- Division Fiscalia

- Division Fiscalizacion

- Division de Proteccién de Derechos Educacionales
- Intendencia de Educacién Parvularia

- Direcciones Regionales de la Superintendencia
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